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ROZDZIAL | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
INFORMACIJE WSTEPNE
Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

Enea Operator Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-479 Poznan, ulica Strzeszynska 58, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000269806, NIP: 782-237-71-60; REGON: 300455398, o kapitale zakladowym 4 696 937 500,00 zt

w imieniu i na rzecz ktérej dziata:

ENEA Centrum Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Géreckiej 1, 60-201 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznann — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000477231,
NIP 7770002846, numer statystyczny (REGON) 630770227, kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN

Numer postepowania:
Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1200/BW00/ZK/KZ/2021/0000066363
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.
Wszelkie informacje dotyczgce postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
www.enea.pl/bip/zamowienia oraz na Platformie Zakupowej Logintrade.NET dostepnej na stronie internetowej
GK ENEA pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.
Wszelka komunikacja z Zamawiajgcym oraz korespondencja do Zamawiajacego, w szczegdlnosci, oswiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. odbywa sie za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej poprzez Platforme Zakupowg Logintrade dostepna na stronie internetowej GK ENEA
pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade w szczegdlnych sytuacjach
dopuszcza sie prowadzenie komunikacji ze posrednictwem poczty elektronicznej z osobami wskazanymi w pkt
1.16. Wz
Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie Ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.
W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja zadne srodki odwotawcze.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.
Wykonawca moze zwroci¢ sie pisemnie do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptyngt do Zamawiajacego za posrednictwem
Platformy Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.16. WZ (konieczne jest wystanie na oba
adresy), nie pdzniej, niz do korica dnia, w ktéorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania Ofert.
Zamawiajacy zaleca, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zamdwienia) zostat
przekazany w formie edytowalnego pliku lub skanu podpisanego dokumentu.
Tres¢ zapytan bez ujawniania zrdodta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgc udostepni na swojej stronie
internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia oraz na Platformie Zakupowej Logintrade.NET dostepnej na stronie
internetowej GK ENEA pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade. W
przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy po uptywie terminu, w ktérym Zamawiajagcy ma obowigzek
udzieli¢ odpowiedzi, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowaé tres¢ Warunkdow
ZamoOwienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryterium oceny ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.
Zamawiajgcy moze rowniez przedtuzy¢ termin sktadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamdwienia. Przedtuzenie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. musza by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢é przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze
zazgdac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.
W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:
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1.14.

1.15.

1.16.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zataczniki do oferty, o$wiadczenie o przedtuzeniu
terminu zwigzania ofertg, protokdét z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za
posrednictwem $srodkéw komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej
pozostajg bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocga
poczty elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich
otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub dotarta
do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcdéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sa:

Pani Natalia Burzminska

ENEA Centrum Sp. z o .0. Departament Zakupow
Biuro Udzielania Zamdwien

e-mail: natalia.burzminska@enea.pl

Pan Mikotaj Gérecki

ENEA Centrum Sp. z o0 .0. Departament Zakupow
Biuro Udzielania Zaméwien

e-mail: mikolaj.gorecki@enea.pl

dostepni w godzinach 09:00 — 15:00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych.

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest:
Zapewnienie obsady personalnej na rok 2021 dla Departamentu Sprzedazy Ustug Dystrybucji

Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia - ,,Szczegdtowy opis
Przedmiotu Zamdwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej odrzucenie.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, rownowazinych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiadaé Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamowienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw
ZamoOwienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zamoéwienia i obejmowac swoim zakresem cato$é zamdwienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci zamoéwienia Podwykonawcom, wytacznie na zasadach
i warunkach okreslonych w Projekcie Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 9 do WZ.

Zamawiajacy zawrze w wyniku przeprowadzonego postepowania Umowe z jednym Wykonawca.

Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze swiadczen objetych Umowg ani nie
deklaruje przewidywanej wartosci Swiadczen w okresie jej obowigzywania. W szczegdlnosci Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty tgcznego wynagrodzenia.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Umowa zostaje zawarta na okres 5 (pieciu) miesiecy liczonych od dnia zawarcia Umowy, przy czym Zleceniobiorca
bedzie swiadczyt okreslone Umowa ustugi co najmniej w okresie od dnia 1 sierpnia 2021 roku do dnia 31 grudnia
2021 roku lub do wyczerpania kwoty maksymalnego tgcznego wynagrodzenia wskazanej w § 7 ust. 1 Projektu
Umowy stanowigcej Zatgcznik nr9 do Warunkéw Zamdwienia, w zaleznosci od tego, ktéra z okolicznosci
zaistnieje wczesniej.
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5. WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU

5.1. O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg ponizsze warunki:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

b) posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia;

c) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamdwienia.

5.2. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia, Wykonawca musi wykazac sie realizacjag minimum
3 (trzech) Ustug Podobnych; przez Ustuge Podobng Zamawiajgcy rozumie dostawe spetniajaca tgcznie wszystkie
ponizsze przestanki:

i ustuga dotyczaca zapewnienia obsady personalnej, odpowiadajgca swoim rodzajem i zakresem
przedmiotowi zamdwienia,

ii. dostawa, za ktérg Wykonawca otrzymat wynagrodzenie o wartosci minimum 100 000,00 zt netto
(stownie: sto tysiecy ztotych),

iii. dostawa zrealizowana, zakoriczona lub trwajaca, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie,

iv. dostawa potwierdzona dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte jej wykonanie (referencje, protokét
odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie), wystawione przez podmiot, na
rzecz ktérego dostawa byta wykonana, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie uznaje referencji wtasnych
tj. dokumentéw wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim powigzany osobowo lub
kapitatowo. Dokumenty powinny byé oznaczone w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci, ktérych
dostaw wykazanych przez Wykonawce dotycza.

5.3. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamoOwienia, Zamawiajgcy 2zada przedtozenia dokumentu potwierdzajacego posiadanie optaconego
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zwigzanej
z przedmiotem zamdwienia, z sumg gwarancyjng hie mniejszg niz 100 000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych).

5.4. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci Wykonawca wykaze, ze posiada certyfikat potwierdzajacy, iz jest Wykonawca jest agencjg pracy
tymczasowej w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tj. Dz. U. 2013, poz. 674 z pdzn. zm.) i jest wpisany do rejestru podmiotdw prowadzacych agencje zatrudnienia;

5.5.  Wykonawca musi wykaza¢ spetnianie ww. warunkédw nie pdzniej niz na dzien sktadania ofert na podstawie
przedtozonych oswiadczen i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 6.1-6.2.

5.6. Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw w oparciu o informacje zawarte w dokumentach
dostarczonych wraz z oferta.

5.7. Nie dopuszcza sie postugiwania zasobami podmiotow trzecich w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu.

6. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA
6.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy zada przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

a) wypetniony i podpisany Formularz Oferty, obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamowienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia),

b) oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 2 do
Warunkéw Zaméwienia),

c) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zamoéwienia),

d) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikdw do niej, jesli nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce, (Zamawiajgcy udostepnia wzor, ktéry Wykonawca moze
wykorzystac - Zatgcznik nr 4 do Warunkéw Zamdwienia),

e) wypetniony i podpisany wykaz Ustug Podobnych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamoéwienia;) wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi ich realizacje,

f)  podpisana Informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 7A do Warunkéw Zamoéwienia),

g) wypetnione i podpisane oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych
(zatacznik nr 7B do Warunkéw Zaméwienia),

h) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowe] (Zatgcznik nr 8 do Warunkow
Zamoéwienia),

i) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajgcego w pkt 5.3 powyzej, wraz z dowodem
opfaty skfadki lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada optacone ubezpieczenie od
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6.2.

6.3.

6.4.

8.2.

8.3.

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na
sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajgcego w pkt 5.3 Warunkéw Zaméwienia,

j)  aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania Ofert
- w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony
internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

- w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu).
k) kopie certyfikatu potwierdzajacego, iz Wykonawca jest agencjq pracy tymczasowej w rozumieniu
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. 2013, poz.
674 z pdzn. zm.) i jest wpisany do rejestru podmiotdw prowadzgcych agencje zatrudnienia;
Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.1 lit. j) Warunkow Zamdwienia - sktada odpowiedni dokument wystawiony
przez wiasciwe organy administracyjne lub sgdowe lub oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym
organem sgdowym lub administracyjnym kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Dokumenty i oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 6.1.-6.2. Warunkéw Zamodwienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade z zastrzezeniem zapiséw pkt 8.5. lit. ¢ WZ).
w jeden z nastepujgcych sposobow:
— Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,
albo
— Oferte wraz z zatgcznikami nalezy sporzadzic i podpisa¢ w postaci papierowej w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem, a nastepnie zeskanowac.
W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotgcza kopie jakiego$ dokumentu, musi byé ona
poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem nalezy
dokonaé poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnosc
z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z czytelnym podpisem osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, iz:
— Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia) winien by¢ bezwzglednie sporzadzony
w oryginale,
— dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub notarialnie
poswiadczonej kopii.
Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.
Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu traca
waznos$¢, winny zostac¢ uaktualnione, przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z formg wskazang w pkt
8.4 - 8.5 Warunkoéw Zamowienia.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. - 6.2. Warunkdéw Zamodwienia. Zamawiajgcy
wymaga ztozenia dokumentdéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw jesli takie udostepniono
(z wyjatkiem upowaznienia do podpisania Oferty i zatgcznikdw).

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie jest konieczne
stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie wtasnorecznego podpisu przedstawiciela
Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie z udostepnionymi wzorami
Zatacznikow do WZ.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania s3 jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
Z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

UWAGA! W sytuacji gdy Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym dokument
petnomocnictwa, winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. jedynie kwalifikowany podpis elektroniczny
Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem (tj. jedynie kwalifikowany podpis
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8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

elektroniczny notariusza). Dokument petnomocnictwa winien by¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od

oferty plik elektroniczny.

Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji

elektronicznej, tj. poprzez elektroniczna platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net?

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajacy rozumie:

a) skan dwczesnie przygotowanej zgodnie z WZ i podpisanej przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen
woli Oferty w formie pisemnej,
albo

b) Oferte przygotowana zgodnie z Warunkami Zamoéwienia i podpisang kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy;

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy jako dokument elektroniczny w_formie nieedytowalne;.

Dokument taki musi zostac stworzony w formacie PDF, JPG, zip., 7Z.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania

ofert:

a) w przypadku wycofania Oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie z forma
okreslong w pkt. 8.4. WZ) oraz przesyta je na adresy email wskazane w pkt. 1.16 WZ;

b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:

i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net ;

ii. wejs¢ w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;

iii. nastepnie nalezy wej$¢ w szczegoty oferty, ktéra ma zosta¢ zmienione;

iv. nasamym dole szczegdtéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;

v. po kliknieciu w , Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony ,Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty;

vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,, Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowg oferte na adresy wskazane w pkt.1.16 WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytacznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokona¢ tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

d) Oferta, ktdra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musi zostac¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktorym przygotowuje dokument.

ii.  Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy
email oséb do kontaktu podanych w pkt. 1.16. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba
wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 11.1., JEDNAK NIE
POZNIE) NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim moze zawiera¢, rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do
dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze
odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZE),
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACEJ WYMAGANIOM OKRESLONYM W
WARUNKACH ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskazac¢ oznaczenie i nazwe
postepowania, ktérego powyzsze dotycza oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowa identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajgcy
dopuszcza przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraZnie zaznaczone
przez Wykonawce w tresci tych wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

(tekst jednolity Dz.U. z 2019 ., poz. 1010 z pdzn. zm.), Zamawiajgcy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli

LW celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowg Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcdw, poprzez

formularz rejestracyjny znajdujgcy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.
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Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepnione oraz wykazat,
ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,,Zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego pliku w
formacie zip lub 7Z — zgodnie z pkt 8.4. Warunkéw Zamodwienia lub w przypadku opisanym w pkt. 8.5. lit. c)
Warunkow Zamowienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgoda na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostalty oznaczone i ziozone
W wymagany sposob.

8.8. Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie bedg uwzgledniane.

9. OFERTY WSPOLNE

9.1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspoélnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza zarejestrowanych w CEIDG w formie spdtek cywilnych, ktére traktowane sg przez Zamawiajgcego
jako jeden podmiot.

10. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac_wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce zwigzane z realizacjg
Przedmiotu Zaméwienia.

10.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposdb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujgca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

10.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

10.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

11. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT
11.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, tj. poprzez

elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net., z zastrzezeniem przypadku opisanego w
pkt 8.5. lit c) WZ.

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 20.07.2021 r. do godz. 09:30.

11.2. Zatermin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowe;j.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

11.3. Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesyfania
Oferty / korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej lub
dziatu IT Wykonawcy. Zamawiajagcy weryfikuje kondycje serweréw pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany, Oferta /
korespondencja elektroniczna nie dotrze do Zamawiajgcego.

11.4. Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

12.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferts,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajacy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdcic¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.

13. KRYTERIUM OCENY OFERT

13.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszego kryterium oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium

1. £ACZNA CENA NETTO OFERTY? 100 %

2 Warto$¢ podana w Zataczniku nr 1 do Warunkéw Zamdéwienia, pkt 1
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13.1.1. KRYTERIUM 1 - tACZNA CENA NETTO OFERTY - 100%
Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

taczna cena netto oferty z Oferty najtanszej
taczna cena netto oferty z Oferty badanej

13.2. Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktow w ww. kryterium.

13.3. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

13.4. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli te Oferty do ztozenia
dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajac Oferty dodatkowe nie moga
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

x 100% x 100 pkt

14. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

14.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu przez
wszystkich Wykonawcéw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcdw niepodlegajgcych wykluczeniu
z Postepowania, a takie wzywa Wykonawcdw do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie
dokumentéw, oswiadczen lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w Dokumentacji
Postepowania dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu
z Postepowania oraz wyjasnienia tresci Oferty oraz dokumentow dotyczacych przedmiotu Zamdwienia
wptywajacych na ocene Oferty, chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

14.2. Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 14.1. WZ, powinny potwierdzaé stan faktyczny,
aktualny na dzien sktadania Ofert.

14.3. Zamawiajgcy poprawia w Ofercie:

a. oczywiste omyiki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci Oferty.

14.4. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

14.5. Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu Zamowienia,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnie dotyczacych
elementdéw oferty majgcych wptyw na wysokosc¢ ceny.

14.6. Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu.
Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

14.6.1. W ramach negocjacji, o ktérych mowa w punkcie 14.6 Zamawiajgcy moze przeprowadzic:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 13.1.1 Warunkdéw
Zamowienia,

b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie z terminem
ztozenia Ofert — poczagwszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia oferty na platformie
zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego (wytgcznie w sytuacji opisanej w pkt. 8.5. lit c)
wz).

14.6.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja, s nastepujace:

14.6.2.1.Dopuszczalne przegladarki internetowe:

e Internet Explorer 10 i nowsze, Edge,1
Google Chrome,
e  Mozilla Firefox,
e Opera.
14.6.2.2.Pozostate wymagania techniczne:
e dostep do sieci internet,
e obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest — ajax,
e wiaczona obstuga JavaScript,
e zalecana szybko$¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s,
e zainstalowany Acrobat Reader,
e zainstalowane $rodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub
nowszy.
14.6.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow:
e o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
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14.6.4

14.6.5

14.6.6
14.7.

14.8.

14.9.
14.10.

15.
15.1.
a)

b)

<)
d)

e)

f)

g)

16.
16.1.

e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukgcji elektronicznej.

. Zamawiajacy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w formie

okredlonej w pkt 14.6.1, w jednej Rundzie negocjacyjnej, z trzema Wykonawcami, ktérzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty w toku aukcji elektroniczne;j.

. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w formie

okreslonej w pkt 14.6.1, w jednej Rundzie negocjacyjnej, z trzema Wykonawcami, ktorzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty w toku negocjacji.

. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji s3 wigzace dla

Wykonawcow.
Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
zfozonej przez Wykonawce.
Tres¢ umowy, ktérej Projekt stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamowienia obowigzujaca w dniu terminu
sktadania ofert, nie podlegajg negocjacjom. Tres¢ umowy, ktérej Projekt stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkéw
Zamowienia, moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie
wprowadzenie zapisow techniczno-organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie uméw. Powyisze nie
dotyczy postanowien umowy, w ktorych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.
Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli
oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY
Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujgcych przypadkach:
w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;
w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajagcemu, nie
wykonujac Zamoéwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia
Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;
w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe w
sprawie Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;
W ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmoéwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;
w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktérego upadtosc ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;
wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzgdzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy
w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;
gdy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy
nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;
naruszyt obowigzki dotyczgce pfatnosci podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;
ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;
nie wykazat spetnienia warunkow udziatu w Postepowaniu.
Oferta Wykonawcy, ktdry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.
Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:
a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamdwienia lub Zapytaniu Ofertowym;
b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;
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16.2.

17.
17.1.

a.
b.

f.

c) zawiera Razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera Razgco niskiej ceny;
d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania Ofert;
e) narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;
f)  jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;
g) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;
h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zazadano jego
whiesienia;
i)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki,
o ktorej mowa pkt 14.3. lit. c WZ.
Zamawiajacy niezwiocznie informuje Wykonawce, ktdrego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu o udzielnie
Zamowienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:
nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;
cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktdrg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamodwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze
zwiekszyc¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;
Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;
wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamdwienia nie
lezy w interesie Zamawiajgcego;
w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepisow Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;
wystgpity inne uzasadnione przyczyny.

17.2. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamoéwienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw,

17.3.

18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

ktorzy ztozyli oferty w postepowaniu.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY
Z Wykonawcg, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie pisemnej,
w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony moga zawrze¢ Umowe po uptywie terminu
zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamdwienia.
Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamowienia

b) przedstawit nieprawdziwe dane
Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 19.2. Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ Umowe
z kolejnym Wykonawca stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca, ktéry
ztozyt najkorzystniejsza oferte.
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1.

ROZDZIAL Il - SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga zapewnienia obsady personalnej

Przedmiotem zamowienia jest ustuga zapewnienia obsady personalnej do Biura Obstugi Wytworcow w
Departamencie Sprzedazy Ustug Dystrybucji ENEA Operator Sp. z 0.0., w okresie od 01.08.2021r. do 31.12.2021r.

2.  Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

2.1.Zapewnienie doboru 0sdb o predyspozycjach zbieznych z charakterem pracy i realizowanych czynnosci,
wynikajgcym z tresci zawartej w formularzu uzgodnienia zapotrzebowania na osoby Swiadczgce ustugi (zat.
nr 1 do umoéw cywilnoprawnych).

2.2.Zapewnienie odpowiedniej organizacji pracy na podstawie okreslonego przez Zleceniodawce
harmonogramu swiadczenia ustug i grafiku czasu pracy.

2.3.Zapewnienie gotowosci o0sOb zatrudnionych i $wiadczgcych ustugi oraz zrekrutowanych przez
Zleceniobiorce do podejmowania szkolen, organizowanych przez Zleceniodawce.

2.4. Niedopuszczalne jest kierowanie Personelu Zleceniobiorcy do pracy i/ lub wykonywania czynnosci bez
wczesniejszego nawigzania stosunku umownego (umowa zlecenie) pomiedzy Personelem Zleceniobiorcy
a Zleceniobiorca.

2.5.Gorny limit wynagrodzenia nie bedzie obligowat Zleceniodawcy do udzielenia Zleceniobiorcy catosci
zamowienia i wyczerpania limitu.

2.6. Raportowanie ustalone w trakcie biezgcej wspétpracy pomiedzy Stronami gtéwnie:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Zapewnienie Zleceniodawcy informacji zarzadczych dot. zatrudnionego Personelu u Zleceniobiorcy.
Dane przekazywane wedtug wskazanego formatu przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca dostarczy Zleceniobiorcy do 2 dnia roboczego nastepnego miesigca ewidencje czasu
pracy i ewidencje Swiadczenia ustug zatrudnionych u Zleceniobiorcy oséb. Po otrzymaniu danych
Zleceniobiorca przekaze podsumowanie ewidencji czasu pracy i godzin $wiadczenia ustug w terminie
do 4 dnia roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ustuga byta sSwiadczona.
Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy pisemne potwierdzenie faktu wykonania przez Zleceniobiorce
ustugi, liczby godzin jej swiadczenia w danym okresie rozliczeniowym lub zgtosi zastrzezenia do tej
ewidencji w terminie kolejnych 2 dni roboczych.

Zleceniodawca wymaga, aby Personel Zleceniobiorcy otrzymywat wynagrodzenie osiggane z tytutu
umowy cywilnoprawnej z dotu do 10-tego dnia kazdego miesigca. Przy czym za date otrzymania
wynagrodzenia przez Personel Zleceniobiorcy przyjmuje sie date wptywu srodkéw pienieznych na
rachunek bankowy Personelu Zleceniobiorcy.

2.7.Zgtaszanie zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy:

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

W zgtoszeniu zapotrzebowania Zleceniodawca wskaze:

e rodzaj pracy/czynnosci, ktéra ma by¢ powierzona Personelowi Zleceniobiorcy,

e wymagania kwalifikacyjne konieczne do wykonania prac,

e przewidywany okres wykonywania ustugi lub pracy tymczasowej,

e wymiar czasu pracy Pracownika,

e miejsce wykonywania ustugi lub pracy tymczasowe;j.
Zgtaszanie przez Zleceniodawce zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy swiadczacy ustugi na
podstawie stosunku cywilnoprawnego zostanie dokonane drogg elektroniczng, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia.
Zleceniobiorca w terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania zgtoszenia zapotrzebowania w
formie elektronicznej przedstawi Zleceniodawcy propozycje kandydatury Personelu. Przedstawienie
kandydatury nastepuje w formie elektronicznej.
Zleceniodawca w terminie 3 dni roboczych od przedstawienia przez Zleceniobiorce kandydatury
zaakceptuje badz zgtosi do niej uwagi w formie elektroniczne;j.
W przypadku, w ktérym Zleceniodawca zgtosi uwagi do przedstawionych kandydatur, Zleceniobiorca
zobowigzany jest przedstawic kolejne kandydatury w terminie 5 dni roboczych od otrzymania uwag.

2.8. W przypadku akceptacji przez Zleceniodawce kandydatur przedstawionych w formie elektronicznej Zleceniodawca
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia indywidualnej rozmowy kwalifikacyjnej, na podstawie ktérej podjeta
zostanie ostateczna decyzja o zatrudnieniu kandydata.

2.9. Ustuga bedzie $wiadczona w Poznaniu w budynku Zleceniodawcy przy ul. Polnej 60.

2.10. Zleceniodawca dopuszcza zatrudnienie studentéw (do 26 r. zycia), z uwzglednieniem czasu pracy wynikajgcym
z pkt. 2.12.
2.11.  Zleceniodawca szacuje $rednio miesieczng obsade Personelu Zleceniobiorcy dla Sp6tki ENEA Operator Sp. z 0.0.

w roku 2021 na poziomie 5 0sdb, w okresie od 01.08.2021 do 31.12.2021.
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| Personel Zleceniobiorcy $wiadczacy Szacowana liczba Personelu Zleceniobiorcy
P ustuge: Swiadczacych ustuge miesiecznie w 2021r.
1 Samodzielny Pracownik Biurowy 2
2 Pracownik Biurowy 3
razem 5
2.12.  Wymagania Zleceniodawcy dotyczgce czasu pracy $wiadczenia ustug Personelu Zleceniobiorcy dla ENEA

Operator Sp. z 0.0.: planowane 8 do 10 godzin / dzien w dni robocze w przedziale godzinowym od 7:00 do 17:00,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2.13.

Wysokos¢ wynagrodzenia brutto za przepracowang godzine ustalona zostaje na:

- dla Samodzielnego Pracownika Biurowego — 23 zt
- dla Pracownika Biurowego — 21 zt

2.14.

Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce Personelu Zleceniobiorcy dla ENEA Operator

Sp.zo.0.:

SAMODZIELNY PRACOWNIK BIUROWY

Profil kandydata:

wyksztatcenie: wyzsze lub Srednie, preferowane techniczne

doswiadczenie: minimum 1 rok doswiadczenia zawodowego, preferowane na stanowisku zwigzanym z
obstugg klientéw

wiedza specjalistyczna:

- praktyczna znajomos¢ pakietu MS Office (Word, Excel)

- podstawowa znajomos¢ prawa energetycznego

cechy osobowosci: komunikatywnos¢, kultura osobista, odpornosé na stres, umiejetnosé pracy w zespole,
umiejetnos¢ sprawnej organizacji czasu pracy oraz elastycznego podejscia do wykonywania zadan,
samodzielnosé

Zakres wykonywanych czynnosci:

realizacja zadan zwigzanych z procesami w systemie bilingowym — w zaleznosci od zadan danej komaérki org.
(np. obstuga wnioskéw, reklamacji, zgtoszen)

sporzgdzanie okresowych zestawien dot. danych — w zaleznosci od zadan danej komorki org.

wprowadzanie danych do systemow informatycznych oraz generowanie raportéw na podstawie danych z
systeméw informatycznych

PRACOWNIK BIUROWY
Profil kandydata:

wyksztatcenie: minimum $rednie

doswiadczenie: minimum 1 rok doswiadczenia zawodowego

wiedza specjalistyczna:

- praktyczna znajomos¢ pakietu MS Office (Word, Excel)

cechy osobowosci: komunikatywnos¢, kultura osobista, odpornos¢ na stres, umiejetnosé pracy w zespole,
umiejetnos¢ elastycznego podejscia do wykonywania zadan

Zakres wykonywanych czynnosci:

prowadzenie i weryfikacja rejestréw — w zaleznosci od zadan danej komérki org.

archiwizacja dokumentéw

obstuga korespondencji pocztowe] oraz elektroniczne;j

weryfikacja i kompletowanie dokumentéw oraz wprowadzanie danych do systemdéw informatycznych.
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N U kA WDNRE

9.

ROZDZIAL 11l - WYKAZ ZAtACZNIKOW

Zatacznik nr 1 - Formularz Oferty

Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu

Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Zatgcznik nr 4 - Upowaznienie udzielone przez Wykonawce

Zatacznik nr 5- Wykaz Ustug Podobnych

Zatgcznik nr 6 - Arkusz z pytaniami Wykonawcy

Zatacznik nr 7A - Informacja o Administratorze Danych Osobowych

Zatgcznik nr 7B - oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych

Zatgcznik nr 8 - Oswiadczenie o grupie kapitatowej

10. Zatacznik nr 9- Projekt Umowy
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ZAtACZNIK NR1 - FORMULARZ OFERTY

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamoéwienia, ktérego przedmiotem jest:

Zapewnienie obsady personalnej na rok 2021 dla Departamentu Sprzedazy Ustug Dystrybucji

1. Oferujemy wykonanie zamodwienia w sposob i na warunkach okreslonych w Warunkach Zamoéwienia, zgodnie
z opisem przedmiotu zamoéwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamadwienia), i na zasadach okreslonych w umowie za
cene:

taczna cena nNetto.....covveveverinece e zt
£3CZNa CENA NELLO STOWNIE! ..ttt r et st st zt
W tym:
Zakres Planowane Planowana Planowana Liczba Stawka godzinowa netto (zawiera Szacowana
stanowisko liczba liczba godzin/ | miesiecy marze Agencji, wynagrodzenie wartosé
pracownikdw | miesigc/osoba | (VHI-XII Pracownika APT, sktadke ZUS oraz zamodwienia
APT /miesigc 2021) |inne koszty zw. ze stosunkiem pracy) (netto w zt)
(A) (B) (© (D) (A*B*C*D)
Samodzielny
Zapewnienie | pracownik biurowy 2 200 50 2| e zt
obsady
personalnej | Pracownik biurowy 3 200 51 | zt
(APT)
tACZNA CENANETTO | .eveeeene zt

2. Wykonam(y) przedmiot zamoéwienia w terminie zgodnym z pkt. 4 WZ.

3. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(sSmy) zwigzany(i) niniejszg Ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zamoéwienie wykonam(y) samodzielnie za pomocg o0sdb wspdtpracujgcych z nami zgodnie z zasadami

okreslonych w projekcie Umowy stanowigcym Zatacznik nr 9 do WZ.

c) spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 5 WZ,

d) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do
podpisania Umowy zgodnie z Projektem Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamodwienia,
w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego,

f) zapoznatem(li§my) sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod adresem
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do
przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji Zamowienia,

g) wterminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Zamawiajgcemu na adres mailowy koordynatora umowy kody
PKWiU, ktére dotyczg przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

h) nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajgcym, ktore prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci lub
konfliktu interesdw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot przedmiotu
zamoéwienia,

i)  wszelkie informacje zawarte w Formularzu Oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym

j)  wyrazam(y) zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego

k) jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa

informacja do celdw statystycznych]:

[ ]tak/[] nie
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I) osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) coeeeveeeereeree e stel e €@-mMail e,
m) osobg uprawniong do sktadania w toku aukcji elektronicznej postgpien w imieniu Wykonawcy jest:
Pan(i) ccoeeeeeeeeeeceieene, ytel e €@-mMail e,

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU
W POSTEPOWANIU

(Nazwa Wykonawcy)

Zapewnienie obsady personalnej na rok 2021 dla Departamentu Sprzedazy Ustug Dystrybucji

Niniejszym o$wiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepujg
okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

»Wykonawca podlega wykluczeniu z udzialu w  Postepowaniu o udzielenie ~ Zamodwienia
w nastepujgcych przypadkach:

a. W ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

b. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie
wykonujac Zamdwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajagcemu Umowe
w sprawie Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyzsza;

d. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert odmowit zawarcia Umowy
w sprawie Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

e. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadifos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku
w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

f.  wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzgdzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g. gdy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykaza, ze istniejace
miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu;

h. naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

i. ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;”

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(Nazwa Wykonawcy)

Zapewnienie obsady personalnej na rok 2021 dla Departamentu Sprzedazy Ustug Dystrybucji

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chronié przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyd,
wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemoéw informatycznych, natychmiast po zakornczeniu niniejszego
postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(Nazwa Wykonawcy)

Zapewnienie obsady personalnej na rok 2021 dla Departamentu Sprzedazy Ustug Dystrybucji

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikéw oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

W IMIENIU ittt e e s bbb b s s e b b sbe b st e bbb sh s
UPOWAZNIAM PANA/PANIG weruerrrireereieireeteiire st sieste e eresseeneesasssssssssss e sssss s sesesses urodzonego/a dnia .....c.eeeeeveerrrereeenirenns
W e st legitymujgcego sie dowodem osobistym numer: ........ooiviniinennne. seria:

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkdw Zamdwienia stanowigcych integralng czes¢ oferty,

c) skfadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowos¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 - WYKAZ UStUG PODOBNYCH

(Nazwa Wykonawcy)

Zapewnienie obsady personalnej na rok 2021 dla Departamentu Sprzedazy Ustug Dystrybucji

Wykaz Ustug Podobnych w rozumieniu pkt 5.2.WZ - na potwierdzenie SPELNIENIA WARUNKU UDZIALU
W POSTEPOWANIU W ZAKRESIE WIEDZY | DOSWIADCZENIA

Nazwa podmiotu, dla

Ustuga dotyczaca zapewnienia

Ustuga zrealizowana

Ustuga, za ktdrg

Oznaczenie dokumentu

ktérego wykonywano obsady personalnej, w okresie ostatnich Wykonawca potwierdzajgcego
L Ustuge odpowiadajgca swoim 3 lat przed uptywem otrzymat prawidtowa realizacje
P rodzajem i zakresem terminu sktadania | wynagrodzenie min. ustugi
przedmiotowi zamoéwienia Ofert 100 000,00 zt netto (np. Referencja do
(TAK / NIE) (TAK / NIE) (TAK / NIE) ustugi nr 1)
1
2
3

Zatacznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug przez Wykonawce.

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH PROJEKTOW
WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: , Referencje do projektu nr 1”.

Oswiadczam(y), ze w przypadku Ustug trwajacych (niezakoriczonych), do momentu sktadania ofert

Wykonawca otrzymat wynagrodzenie o wartosci nie mniejszej niz 100 000 (stownie: sto tysiecy) PLN netto za
kazda z ustug.

miejscowosc i data

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

( Nazwa Wykonawcy)

Zapewnienie obsady personalnej na rok 2021 dla Departamentu Sprzedazy Ustug Dystrybucji

Lp.

Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

Miejscowosé i data

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7A - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH
OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w postepowaniu
nr 1200/BW00/ZK/KZ/2021/0000066363.

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest
ENEA Operator Spétka z o.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ENEA Operator Spétka z 0.0.: eop.iod@operator.enea.pl

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w postepowaniu — Zapewnienie obsady
personalnej na rok 2021 dla Departamentu Sprzedazy Ustug Dystrybucji oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji
ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

3. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.

4. Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.

Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom swiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci
i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu wyboru wykonawcy
w postepowaniu- Zapewnienie obsady personalnej na rok 2021 dla Departamentu Sprzedazy Ustug Dystrybucji.
Po zakonczeniu postepowania przez czas trwania umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych
roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. [Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
w granicach art. 21 RODO,

7. Realizacja praw, o ktorych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: eop.iod@operator.enea.pl.

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjq Enei Centrum, dotyczqcq przetwarzania danych
osobowych.

Oswiadczam, ze dopetnitem obowigzku informacyjnego wobec 0sob fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu.

Data, podpis Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 7B - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy: Zapewnienie obsady personalnej na rok 2021 dla Departamentu Sprzedazy Ustug Dystrybucji

Niniejszym oswiadczam(y), Zze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne wymagania
w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych osdéb
fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktore Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania ktérych
spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskfalikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
wymagania, W przypadku
ktore spetniania
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen P )
Wykonawca warunkéw prosze
zobowigzany wpisac¢ V
jest spetnié3
srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje,
organizacyjne proceduralne

stosuje sie do ogdlnych zasad
przetwarzania okreslonych w art. 5
RODO,

i osobowe

zapewnia, aby dane przetwarzane byty
zgodnie z prawem —art. 6 — 11 RODO,

zapewnia, aby przestrzegane byty prawa
0sb6b, ktorych dane sg przetwarzane —
art. 12-23 RODO

zapewnia wypetnianie ogdlnych
obowigzkow w zakresie przetwarzania
danych cigzacych na administratorze i

3 Minimalne wymagania, ktére jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposéb: X
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podmiocie przetwarzajagcym — art. 24 —
31 RODO,

zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania
danych uwzgledniajgc charakter zakres,
kontekst i cele przetwarzania danych —
art. 32- 36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem
danych w postaci monitorowania
przestrzegania przepisow i przyjetych
procedur przetwarzania przez Inspektora
Ochrony Danych lub podmioty
certyfikujace, czy monitorujace
przestrzeganie przyjetych kodekséw
postepowania —art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

oswiadczenia o zachowaniu
bezpieczenstwa,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen
ochrony danych do organu nadzorczego
(UODO) — art. 33 ust 3 RODO;

procedury  dotyczace  prowadzenia
wewnetrznego rejestru naruszen
ochrony danych, o ktérym mowa w art.
33 ust 5 RODO;

wyznaczono 10D zgodnie z
art. 37RODO
raporty dokumentujace wyniki

przeprowadzonych ocen skutkéw dla
ochrony danych —art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia
branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami
oraz ewidencja umow powierzenia
przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi
zbiorami danych),

W ciggu ostatnich 24 miesiecy
dziatalnos$¢ podmiotu zostata
skontrolowana przez wtasciwe, ze
wzgledu na przedmiot dziatalnosci
danego podmiotu, instytucje
zewnetrzne, np. inspekcja pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w
catosci
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wdrozono zalecenia z w/w kontroli
czesciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje
informaciji.

zaimplementowano postepowanie z
informacja.

zaimplementowano obstuge incydentow
dot. ochrony danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania
danych osobowych

srodki
techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

systemy antywirusowe, antyspamowe,
antymalwareowe

licencje na legalnos$¢ oprogramowania,

System i wszystkie jego komponenty oraz
mechanizmy zabezpieczen zapewniajg
monitorowane parametréow zwigzanych
z bezpieczenstwem poprzez wysytanie
logéw systemowych do systemu SIEM
Zamawiajacego

Zamawiajacy  jest uprawniony do
dowolnego przeprowadzania testow
bezpieczenstwa aplikacji/systemu oraz
infrastruktury technicznej utrzymywanej
na potrzeby systemu. W przypadku
zidentyfikowania btedéw
bezpieczenstwa Wykonawca
niezwtocznie je poprawi bez pobierania
dodatkowych optat

Komunikacja pomiedzy wszelkimi
elementami Systemu jest zabezpieczona
kryptograficznie

Wyodrebniona infrastruktura zapewni,
ze system SIEM nie bedzie przetwarzat
danych innych podmiotéw (innych
Klientow Wykonawcy),
a przeprowadzane testy bezpieczenstwa
nie bedg miaty wptywu na prace
systeméw dedykowanych dla innych
klientéw Wykonawcy

Systemy plikbw na serwerach i innych
warstwach  systemu  zabezpieczone
kryptograficznie. Klucze szyfrujace
przechowywane tylko na HSM
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Bazy danych zabezpieczone
kryptograficznie. Klucze  szyfrujace
przechowywane tylko na HSM

Zadne hasta, hashe haset, klucze
szyfrujgce nie moga by¢ przechowywane
na dyskach. Wszelkie wymienione
komponenty sg zaszyfrowane kluczami
przechowywanymi tylko na HSM

Administracja systemami HSM przez
pracownikow IT Grupy ENEA. System
HSM pracuje w klastrze z HSM na
infrastrukturze Grupy ENEA przez kanat
VPN typu ,,site to site”

Wykonawca stosuje systemy
zabezpieczajagce  typu  WAF  (Web
Application Firewall) DAM/F (Database
Activity  Monitor/Firewall), firewalle
pracujgce w warstwie aplikacji pomiedzy
komponentami systemu, systemy
rozktadajgce obcigzenie (load balancery),
systemy chronigce przez atakami typu
DDoS po stronie infrastruktury, jak
rowniez po stronie dostawcow faczy
Internetowych

Wykonawca zapewnia uprawnienia na
najnizszym wymaganym do utrzymania i
rozwoju systemu poziomie i tylko dla
wykwalifikowanego personelu
Wykonawcy. Pozostali  pracownicy
Wykonawcy nie majg dostepu do sieci
i infrastruktury IT dedykowanej dla ENEA
S.A.. Praca serwisdw zewnetrznych
(dostawcow sprzetu i rozwigzan IT)
mozliwa tylko pod stata kontrolg
uprawnionego personelu Wykonawcy.
Wykonawca prowadzi rejestr takich prac
i na wniosek Zamawiajgcego umozliwi
wglad w ten rejestr

Wszelkie komponenty sprzetowe i
software’owe stosowane przez
Wykonawce na potrzeby $wiadczenia
ustugi posiadajg Wsparcie producenta i
maja na biezgco instalowane po-prawki
bezpieczenstwa

System zapewnia granulacje uprawnien
(podziat na Grupy), zgodnie z potrzebami
biznesowymi ENEA S.A. przy zachowaniu
zasady przydzielania minimalnych
potrzebnych uprawnien
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System nie jest i do czasu migracji na
Infrastrukture Zamawiajgcego nie moze
zostaé¢ zintegrowany z systemem AD
Grupy ENEA

System nie przechowuje i do czasu
migracji na Infrastrukture Grupy ENEA
nie bedzie przechowywat adreséw
mailowych uzytkownikéw z Grupy ENEA

System  zapewnia wielosktadnikowe
uwierzytelnienie w oparciu o certyfikaty i
klucze prywatne uzytkownikdw Grupy
ENEA przechowywane na kartach PKI
Grupy ENEA

Panel logowania do systemu
zarzadzajgcego nie moze byé¢ dostepny z
sieci Internet. Dostep do panelu
logowania dla pracownikow
obstugujacych system tylko przez VPN

Do panelu klienta dostepnego od strony
Internetu mogg mie¢ dostep tylko
uzytkownicy tadowanych pojazdow,
kazda proba uwierzytelnienia przez
uzytkownika obstugujgcego system w
panelu dostepnym przez Internet jest
zgtaszana Zamawiajgcemu jako incydent
bezpieczenstwa

W przypadku dostepu przez panel WWW,
System stosuje uwierzytelnianie
wielosktadnikowe (2FA) z
wykorzystaniem  systeméw  ogdlnie
dostepnych np. Google Authenticator
(panel musi zapewni¢ samodzielng
konfiguracje 2FA)

System posiada wtasng baze
uzytkownikow i nie obstuguje i nie moze
obstugiwaé w przysztosci

uwierzytelnienia w oparciu o zewnetrzne
bazy uzytkownikébw np. z portali
spotecznosciowych

W przypadku uwierzytelniania z aplikacji
mobilnej, aplikacja zapewnia
uwierzytelnianie przy uzyciu certyfikatu
x509 wygenerowanego dla uzytkownika
lub innego klucza wygenerowanego w
aplikacji i przechowywanego w
bezpieczny sposdb na urzadzeniu Klienta

System zapewnia mozliwosé przypisania
karty RFID do uzytkownika zaréwno przez
pracownika Zamawiajgcego
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obstugujacego aplikacje, jak réwniez
samodzielnie przez Klienta

Wymagania bezpieczenstwa dotyczace
aplikacji mobilne;j :

a. cata komunikacja pomiedzy aplikacjg,
a serwerem jest szyfrowana,

b. system chroni przed atakami typu
MiITM,

c. aplikacja weryfikuje poprawnos¢
certyfikatu serwera,

d. serwer weryfikuje poprawnos¢
certyfikatu/klucza, przypisanego do
danego Klienta, ktédrym postuguje sie
aplikacja mobilna w celu
uwierzytelnienia,

e. kazdy pakiet przesytany pomiedzy
aplikacjg i serwerem w dowolnym
kierunku jest podpisywany i szyfrowany,

f. w celu umozliwienia prowadzenia
testow bezpieczenstwa, aplikacja i
serwer majg zaimportowane certyfikaty
Urzedow Certyfikacji systemu PKI
Zamawiajgcego,

g. kazda nowa wersja aplikacji przed
udostepnieniem w sklepach z
aplikacjami, zostanie poddana testom
bezpieczenstwa wykonanym przez
Zamawiajacego,

h. w celu ochrony integralnosci i
prywatnosci danych uzytkownika,
aplikacja weryfikuje czy system
operacyjny na urzgdzeniu nie zostat
zrootowany lub zjailbrake’owany

Wykonawca musi zapewni¢ rozwdj
systemu zgodnie z  powstajgcymi
wymaganiami Zamawiajacego
uwarunkowanymi zmianami prawnymi
lub uruchamianiem innego rodzaju stacji
tadowania pojazddéw

Wykonawca musi zapewni¢ rozwdj
systemu zgodnie z powstajgcymi
wymaganiami Zamawiajgcego
uwarunkowanymi powstawaniem
nowych zagrozen cybernetycznych oraz
nowych  wymagan  bezpieczenstwa
Zamawiajacego

Wykonawca zapewni obstuge
Incydentow Bezpieczenstwa systemu,
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zardbwno po stronie Infrastruktury
Wykonawcy, jak réwniez po stronie
Klientow WEB i mobilnych, a takze po
stronie Stacji tadowania Pojazddow.
Wszelkie incydenty bezpieczeristwa beda
zgtaszane do Zamawiajgcego

Potfaczenia do stacji tadowania pojazdow
sg szyfrowane

Uwierzytelnianie ze stacjami z
wykorzystaniem certyfikatow x509 z
systemu PKI Zamawiajacego

Stacje tadowania pojazdéw przy uzyciu
protokotu OCCP wysytajg alarmy o
otwarciu obudowy, lub o prdébach
sitowych  sforsowania  zabezpieczen
fizycznych

Stacje tadowania pojazdéw przy uzyciu
protokotu occp informuja o
parametrach srodowiskowych

Stacje tadowania pojazdéw przy uzyciu
protokotu OCCP wysytaja swoje logi
bezpieczenstwa

System  musi  odebra¢  powyisze
zdarzenia i przestac je do systemu SIEM
Zamawiajgcego, a w  przypadku
zgtaszanych  przez stacje alarméw
wyswietli¢ odpowiedni alarm na panelu
zarzadzajgcym dostepnym dla
Pracownikdéw Zamawiajacego

Wykonawca zapewnia system
wykonywania kopii zapasowych :

- przynajmniej raz na kwartat Wykonawca
przeprowadza prébe odtworzenia
systemu z kopii zapasowej

- z kazdego odtworzenia kopii zapasowej
tworzony jest raport dostepny do wglagdu
dla Zamawiajgcego

Wykonawca przynajmniej raz w roku
przeprowadza testy bezpieczenstwa
systemu przez niezaleznych specjalistow

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciggtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i srodowiskowe
oraz bezpieczenstwo eksploatacji
(zarzadzanie zmianami, zarzadzanie
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pojemnoscig, zapewnienie ciggtosci

dziatania, rejestrowanie zdarzen
monitorowanie

monitoring  elektroniczny  kontrola

dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowosc¢ i data

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O GRUPIE KAPITALOWE]

(Nazwa Wykonawcy)

Zapewnienie obsady personalnej na rok 2021 dla Departamentu Sprzedazy Ustug Dystrybucji

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:
Ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
Miejscowosc¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
2.

* o$wiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego

2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypetnié¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR CRU/U/1200/........./2021

UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE UStUG
nr CRU/U/1200/90000......... /20...
zwana dalej ,Umowa”

zawarta w Poznaniu W dniu .......cecevevereiineenene , pomiedzy:

Enea Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-479 Poznan, ulica Strzeszyriska 58, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000269806, NIP: 782-237-71-
60; REGON: 300455398, o kapitale zaktadowym 4 696 937 500,00,

reprezentowang przez:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gdérecka 1, 60-201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000477231, NIP 7770002843, REGON
630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 103.929.000,00 ztotych, reprezentowang przez:

a
.................... , Z2SI€dZIDG W e, Ul i v, WPIS@NG do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd REJONOWY ....c..cuevieuiiereren sreeveeeeseesseeresssssessaesasssesanns pod nr KRS
................................. , NIP e ceveeveceieeieeieeey, REGON Lcceccevieeeeny, O kapitale zaktadowym w wysokosci
........................... PLN
reprezentowang przez:

L

2 e e e e

zwang dalej , Zleceniobiorcy”
zwanymi dalej tacznie ,Stronami” a osobno ,,Strong”
o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy ustug polegajacych na
zapewnieniu obsady personalnej do Biura Obstugi Wytwoércéw w Departamencie Sprzedazy Ustug Dystrybucji
Zleceniodawcy zlokalizowanego przy ul. Polnej 60 w Poznaniu w zaleznosci od potrzeb Zleceniodawcy, na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie, przy uwzglednieniu tresci Warunkéw Zamdwienia nr ... z dnia ... oraz Oferty
Zleceniobiorcy z dnia ...

2. Zleceniobiorca zapewni obsade personalng we wskazanej w ust. 1 jednostce organizacyjnej Zleceniodawcy, zgodnie
z zapotrzebowaniem Zleceniodawcy, poprzez kierowanie oséb niebedacych pracownikami Zleceniobiorcy, ale
wspotpracujacych ze Zleceniobiorcg w oparciu o umowy cywilnoprawne (zwanych dalej ,,Podwykonawcami”) do
wykonywania ustug na rzecz Zleceniodawcy. Podwykonawcy zwani bedg tagcznie ,Personelem Zleceniobiorcy”.

3. Zleceniobiorca oswiadcza, iz jest agencjg pracy tymczasowej w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1100 ze zm.) i jest wpisany do rejestru
podmiotéw prowadzgcych agencje zatrudnienia, na dowdd czego przedstawia stosowny certyfikat stanowigcy
Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

4. Realizacja przedmiotu Umowy bedzie zgodna z postanowieniami Ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu
pracownikéow tymczasowych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1563 ze zm.), zwane] dalej Ustawg. Wobec Personelu
Zleceniobiorcy ,,Pracodawcg Uzytkownikiem” w rozumieniu przepisdw Ustawy bedzie Zleceniodawca.

5. Zakres swiadczonych ustug okresla Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy stanowigcy jej integralng czesc.

Ustugi swiadczone bedg w czasie, miejscu i zakresie wskazanym przez Zleceniodawce.

7. Formularz uzgodnienia zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy Swiadczgcy ustugi na podstawie stosunku
cywilnoprawnego stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

o
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10.

11.

§2
Czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta na okres 5 (pieciu) miesiecy liczonych od dnia zawarcia Umowy, przy czym Zleceniobiorca
bedzie Swiadczyt okreslone Umowag ustugi co najmniej w okresie od dnia 1 sierpnia 2021 roku do dnia 31 grudnia
2021 roku lub do wyczerpania kwoty maksymalnego tgcznego wynagrodzenia wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, w
zaleznosci od tego, ktora z okolicznosci zaistnieje wczesniej.

§3

Zobowigzania Zleceniobiorcy
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy z nalezytg starannoscig oceniang przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru jego dziatalnosci, terminowo, zgodnie z najlepszg wiedza, zasadami przyjetymi w danej
dziedzinie i zgtoszonymi wymaganiami Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca zobowigzany jest uwzglednia¢ wskazéwki i sugestie Zleceniodawcy, co do sposobu wykonywania
ustug.
Personel Zleceniobiorcy zobowigzany jest do przestrzegania zasad BHP oraz ochrony przeciwpozarowej w miejscu
wykonywania ustug oraz respektowania uwag Zleceniodawcy niezbednych dla prawidtowej realizacji zadan
przekazywanych w formie zalecen, wytycznych i innych specyfikacji, zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi realizacji
ustug przekazywanymi przez Zleceniodawce.
Personel Zleceniobiorcy spetnia¢ bedzie wymagania kwalifikacyjne okreslone w Zatgczniku nr 4 do niniejszej
Umowy.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie zatrudnia¢ Personel Zleceniobiorcy na podstawie umowy cywilnoprawnej, na
warunkach okreslonych w niniejszej Umowie oraz w formularzach uzgodnienia, o ktérych mowa w § 1 ust. 7
Umowy, a takie z uwzglednieniem mozliwosci wczedniejszego rozwigzania tych umoéw cywilnoprawnych, w
zaleznosci od zapotrzebowania Zleceniodawcy. Niedopuszczalne jest kierowanie przez Zleceniobiorce Personelu
Zleceniobiorcy do $wiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy bez wczesniejszego zawarcia umowy cywilnoprawnej,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
Przy wykonywaniu ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, Zleceniobiorca moze postugiwac sie wytgcznie
Personelem Zleceniobiorcy, ktéry uzyskat wczesniejszg akceptacje Zleceniodawcy.
Liczba Personelu Zleceniobiorcy $wiadczacego ustugi na rzecz Zleceniodawcy, bedzie uzalezniona od
zapotrzebowania Zleceniodawcy i zostanie kazdorazowo ustalona przez Strony. O zapotrzebowaniu Zleceniodawca
poinformuje Zleceniobiorce w formie elektronicznej przesytajgc wypetniony formularz uzgodnienia
zapotrzebowania wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przeprowadzenia rekrutacji Personelu Zleceniobiorcy posiadajagcego wymagane
kwalifikacje zawodowe opisane w Zatgczniku nr 4 do Umowy i z uwzglednieniem opisu w formularzu uzgodnienia
zapotrzebowania — Zataczniku nr 3. Przedstawiciele Zleceniodawcy majg prawo udziatu w procesie rekrutacji i
prawo do akceptacji kandydatéw na Personel Zleceniobiorcy zaproponowanych przez Zleceniobiorce.
Jezeli w terminie 24 godzin roboczych (dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od godz. 8 do 16 z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu przestania formularza uzgodnienia, Zleceniobiorca w formie
elektronicznej nie zgtosi do niego uwag, zlecenie swiadczenia ustug okreslonych w danym formularzu uzgodnienia
uznaje sie za przyjete do realizacji przez Zleceniobiorce.
Przedstawienie przez Zleceniobiorce proponowanych kandydatoéw na Personel Zleceniobiorcy nastgpi nie pdzniej
niz w ciggu 5 dni roboczych od momentu ztozenia formularza uzgodnienia zapotrzebowania. Zleceniobiorca
przekaze informacje o proponowanych kandydatach zawierajacg ich CV oraz informacje dotyczacg okreséw
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz Zleceniodawcy oraz informacje dotyczacg okreséw wykonywania pracy
tymczasowej na rzecz Zleceniodawcy wraz z projektem tresci umowy, jaka jest proponowana do zawarcia pomiedzy
Zleceniobiorcg a danym kandydatem.
Zleceniodawca moze w formie elektronicznej odmoéwic¢ akceptacji kandydatéw na Personel Zleceniobiorcy
zaproponowanych przez Zleceniobiorce, jednak powinien woéwczas poda¢ powdd odmowy akceptacji. Brak
odpowiedzi Zleceniodawcy w ciggu 3 dni roboczych od dnia przestania informacji na temat danego kandydata lub
przestanie odpowiedzi negatywnej bez wskazania powodu odmowy akceptacji, Strony bedg uwazaty za akceptacje
danego kandydata. Zaakceptowany kandydat przystapi do swiadczenia ustug u Zleceniodawcy nastepnego dnia
roboczego po dokonaniu przez Zleceniodawce akceptacji lub po uptywie terminu na zgtoszenie ewentualnych uwag.
Do czasu akceptacji osoby przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca nie jest zobowigzany do $wiadczenia ustug objetych
zakresem przysztych zadan danej osoby.
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Rozpoczecie wykonywania ustug przez Personel Zleceniobiorcy powinno nastgpi¢ najpdzniej w terminie 7 dni
roboczych od dnia przestania formularza uzgodnienia zapotrzebowania przez Zleceniodawce. W uzasadnionych
przypadkach, za zgodg lub na wniosek Zleceniodawcy powyzsze terminy mogg ulec zmianie.

Na Zleceniobiorcy spoczywa obowigzek terminowego rozliczenia i regulowania wszelkich zobowigzan, w tym
publicznoprawnych zwigzanych ze stosunkiem cywilnoprawnym tgczagcym Zleceniobiorce z Personelem
Zleceniobiorcy, wynikajagcych z zawartych uméw cywilnoprawnych, i przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego oraz obowigzek prowadzenia stosownej dokumentacji dotyczacej Personelu Zleceniobiorcy, w
szczegblnosci tworzenia raportu z realizacji harmonogramu na podstawie harmonogramu wykonywanych czynnosci
przygotowanego przez Zleceniodawce. Zleceniodawca w kazdym czasie trwania Umowy moze zadaé¢ od
Zleceniobiorcy ztozenia oswiadczenia, ze obowigzki, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg przez niego
wykonywane.

Zleceniodawca wymaga, aby Personel Zleceniobiorcy otrzymywat wynagrodzenie osiggane z tytutu umowy
cywilnoprawnej z dofu do 10-tego dnia kazdego miesigca. Przy czym za date otrzymania wynagrodzenia przez
Personel Zleceniobiorcy przyjmuje sie date wptywu Srodkédw pienieznych na rachunek bankowy Personelu
Zleceniobiorcy.

W przypadku, gdy umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a Podwykonawcg zostanie rozwigzana, niezaleznie od
przyczyn rozwigzania tej umowy, Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do skierowania do pracy na rzecz
Zleceniodawcy innego Podwykonawcy zaakceptowanego przez Zleceniodawce, w terminie do 5 dni roboczych od
dnia rozwigzania umowy z Podwykonawca.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zleceniodawcy o trudnosciach zwigzanych z
realizowaniem Umowy, w tym o przebywaniu Podwykonawcdw na zwolnieniach lekarskich, ztozonych przez nich
wypowiedzeniach umoéw itp., a takie zobowigzuje sie zapewnié¢, by na podstawie umoéw zawartych ze
Zleceniobiorcag Personel Zleceniobiorcy miat obowigzek poinformowac¢ o nieobecnosci i jej przyczynach réwniez
Zleceniodawce jako Pracodawce Uzytkownika.

Zleceniobiorca bedzie przekazywat w formie elektronicznej Zleceniodawcy raporty z realizacji harmonogramu
wykonywanych czynnosci przygotowane na podstawie danych otrzymanych od Zleceniodawcy, okreslajgce liczbe
0s6b swiadczacych ustugi oraz liczbe godzin, w terminie do 4 dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym ustuga byta $wiadczona.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania stawek zawartych w Zatgczniku nr 5 do niniejszej Umowy przez caty
czas jej trwania.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do elektronicznego dostarczania Zleceniodawcy raportéow wykazujgcych poziom
wykorzystania kwoty przewidzianej przez Zleceniodawce na pozyskanie ustug Zleceniobiorcy okreslonych niniejszg
Umowa w okresach rozliczeniowych do 15. dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie, ktérego raport
dotyczy oraz na kazde wezwanie Zleceniodawcy z okresleniem wartosciowego oraz procentowego stopnia
wykorzystania wartosci Umowy, o ktérej mowa § 7 ust. 1 Umowy, w terminie do 2 dni roboczych od wezwania, o
ktorym mowa powyzej. Podstawg ustalenia stopnia wykorzystania srodkdw beda rozliczenia wykonania ustug
zaakceptowane zgodnie z § 4 ust. 4 Umowy, przez Zleceniodawce po zakoriczeniu kazdego okresu wykonywania
ustugi i pracy tymczasowej przez osoby z Personelu Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do raportowania na zasadach i w terminach ustalonych w trakcie biezacej
wspotpracy pomiedzy Stronami, gtéwnie w zakresie zapewnienia Zleceniodawcy - informacji zarzadczych
dotyczacych zatrudnionego Personelu u Zleceniobiorcy. Dane bedg przekazywane w formie elektronicznej wedtug
wskazanego formatu przez Zleceniodawce, w tym cyklicznie: raportu dotyczacego stanu zatrudnienia oséb na
wskazany dzien, raportu dotyczgcego ruchéw kadrowych (zwolnienia, nowe zatrudnienia) wystepujgcych w okresie
rozliczeniowym w cyklach miesiecznych do 15.dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie, ktérego
raport dotyczy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do doktadnego rozpatrzenia kazdej reklamacji Zleceniodawcy w terminie do 7 dni
roboczych. Brak odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, traktowany bedzie jako uznanie jej za uzasadniona.
Reklamacja sktadana i rozpatrywana powinna by¢ w formie elektronicznej.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie umozliwi¢ Zleceniodawcy przeprowadzenie audytu u Zleceniobiorcy.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do posiadania w catym okresie obowigzywania Umowy, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem Umowy, z sumg
ubezpieczenia w wysokosci min. 500 000 PLN (stownie: piecset tysiecy ztotych) i dostarczenie kopii polisy (innego
dokumentu potwierdzajgcego posiadanie ubezpieczenia) do Zleceniodawcy w terminie 5 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy. Kopia polisy ubezpieczenia (innego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie ubezpieczenia)
bedzie stanowi¢ Zatgcznik nr 12 do Umowy. Zleceniodawca w kazdym czasie obowigzywania Umowy moze zgdac
od Zleceniobiorcy przedstawienia oryginatu polisy ubezpieczeniowej (innego dokumentu potwierdzajgcego
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25.

posiadanie ubezpieczenia) obejmujgcej przedmiot Umowy. Niedopetnienie przez Zleceniobiorce obowigzku
przedstawienia polisy uprawnia Zleceniodawce do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do umozliwienia Personelowi Zleceniobiorcy nawigzania stosunku pracy ze
Zleceniodawcg bezzwtocznie (24h) po ztozeniu przez Personel Zleceniobiorcy i Zleceniodawce oswiadczenia o checi
zawarcia przez nich umowy o prace. Informacja o zamiarze nawigzania stosunku pracy przekazywana jest
Zleceniobiorcy w formie elektronicznej.

W terminie 3 dni od zawarcia Umowy, Zleceniobiorca ma obowigzek przekazania Zleceniodawcy na adres mailowy
koordynatora umowy kody PKWiU, ktére dotyczg przedmiotu Umowy.

84
Zobowigzania Zleceniodawcy
Zleceniodawca zobowigzuje sie do wspotpracy ze Zleceniobiorcg przy wykonaniu niniejszej Umowy, w tym w
szczegblnosci do udzielania Zleceniobiorcy, w formie pisemnej, mailowej lub ustnej informacji niezbednych do
nalezytego wypetnienia obowigzkdw przyjetych przez Zleceniobiorce na siebie w niniejszej Umowie.
Zleceniodawca zobowigzuje sie réwniez do:

a) zapewnienia osobom z Personelu Zleceniobiorcy bezpiecznych i higienicznych warunkéw w miejscu
wykonywania ustug objetych Umowag,

b) przeszkolenia oséb z Personelu Zleceniobiorcy w zakresie instruktazu wstepnego i stanowiskowego BHP,
Programu Zgodnosci oraz przekazania Zleceniobiorcy informacji o ryzyku zwigzanym z pracg na stanowisku
pracy, na ktérym Podwykonawca bedzie swiadczyt ustugi,

c) zapoznania Personelu Zleceniobiorcy z obowigzujgcym ich zakresem obowigzkéw w ramach swiadczonych
ustug oraz z wszelkimi przepisami wewnetrznymi obowigzujgcymi u Zleceniodawcy, ktérych znajomosc jest
niezbedna do prawidtowego $wiadczenia ustug, uzyskania od Personelu Zleceniobiorcy pisemnego
potwierdzenia, ze zapoznat sie z tymi regulacjami,

d) sporzadzenia formularza oceny ryzyka zawodowego zwigzanego z wykonywaniem danych czynnosci
objetych Umowag,

e) udostepnienia osobom z Personelu Zleceniobiorcy pomieszczen sanitarnych w trakcie Swiadczenia przez
te osoby ustug na rzecz Zleceniodawcy na takich samym zasadach, jak przewidziane dla pracownikéw
zatrudnionych przez Zleceniodawce,

f)  udostepnienia osobom z Personelu Zleceniobiorcy: dostepu do komputera, oprogramowania oraz innych
niezbednych do wykonania ustug, czy narzedzi,

g) prowadzenia ewidencji czasu Swiadczenia ustug oraz naliczenia kwoty naleznej Personelowi Zleceniobiorcy
za te ustugi w poszczegdlnych miesigcach kalendarzowych i przekazywania drogg elektroniczng tej
ewidencji Zleceniobiorcy w terminie 5 dni roboczych od zakoriczenia miesigca kalendarzowego, ktérego
ewidencja dotyczy,

h) wykonywania obowigzkéw i korzystania z praw przystugujacych Pracodawcy Uzytkownikowi, w zakresie
niezbednym do organizowania czynnosci z udziatem Personelu Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci do
wyznaczania im biezgcych zadan oraz kontroli ich wykonania,

i) przestrzegania ograniczen czasowych korzystania z pracy tymczasowe]j danej osoby wskazanych w Ustawie
oraz natozonego na niego obowigzku prowadzenia ewidencji zgodnie z art. 14a Ustawy.

W przypadku zaistnienia zdarzenia wypadku przy pracy z udziatem osoby z Personelu Zleceniobiorcy, Zleceniodawca
zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) niezwtocznego wezwania pomocy medycznej i/lub udzielenia poszkodowanej osobie pierwszej pomocy,

b) wyznaczenia kompetentnej osoby, ktdéry bedzie uczestniczyta w ustalaniu okolicznosci i przyczyn wypadku
i sporzadzaniu protokotu powypadkowego,

c) zapewnienia dostepu do miejsca wypadku i oséb bedacych jego $wiadkami oraz innych informacji
niezbednych do ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku i sporzadzenia protokotu powypadkowego,

d) oddelegowania specjalisty ds. BHP Zleceniodawcy do wspdlnego podjecia dziatan majgcych na celu
wdrozenie rozwigzan profilaktycznych.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do przekazania Zleceniobiorcy w formie elektronicznej potwierdzenia faktu
wykonania przez Zleceniobiorce ustugi oraz liczby godzin jej swiadczenia w danym okresie rozliczeniowym lub
zgtoszenia zastrzezen do rozliczenia tej ewidencji — w terminie 2 dni roboczych od przekazania ewidencji
rozliczeniowej, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 pkt g) Umowy.

Zleceniodawca nie przewiduje Swiadczenia przez Personel Zleceniobiorcy ustug poza lokalizacjg okreslong w § 1
ust.1 Umowy. W przypadku jednak, gdy zaistnieje taka sytuacja, Zleceniodawca zwrdci Zleceniobiorcy naleznosci
zwigzane z pokryciem kosztéow podrdzy Personelu Zleceniobiorcy, na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
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Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29.01.2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdzy stuzbowej (Dz.U.
2013, poz. 167).

6. W razie faktycznego zaprzestania wykonywania przez Personel Zleceniobiorcy swiadczenia ustug na rzecz
Zleceniodawcy, w tym z powodu niestawienia sie do $wiadczenia ustug bez usprawiedliwienia przyczyn
nieobecnosci, albo odmowy dalszego swiadczenia ustug, Zleceniodawca zawiadamia Zleceniobiorce o terminie i
okolicznosciach zaprzestania swiadczenia ustug przez Personel Zleceniobiorcy.

§5
Dtugotrwata przerwa w swiadczeniu ustug przez Personel Zleceniobiorcy

1. W razie powziecia przez Zleceniobiorce wiedzy o mozliwym zaniechaniu sSwiadczenia ustug przez Personel
Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca jest zobowigzany poinformowac Zleceniodawce o przewidywanym czasie przerwy w
Swiadczeniu ustug przez Personel Zleceniobiorcy.

2. Jezeli przerwa w $wiadczeniu ustug przez Personel Zleceniobiorcy z przyczyn wskazanych w ust. 1 trwa dtuzej niz 4
tygodnie, Zleceniodawca ma prawo zadac zapewnienia przez Zleceniobiorce nowego Personelu. Zleceniobiorca
powinien zapewni¢ Swiadczenie ustug przez nowy Personel w terminie 7 dni roboczych od zgtoszenia takiego
zgdania przez Zleceniodawce, zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 ust. 7-11 Umowy.

3. Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o zakonczeniu przerwy w Swiadczeniu ustug, o ktérej mowa w ust. 1 oraz
o spetnieniu warunkdéw, umozliwiajgcych podjecie swiadczenia ustug.

§6
Tryb rezygnacji z Personelu Zleceniobiorcy

1. Z zastrzezeniem ust. 3, Zleceniodawca moze zrezygnowac z kazdego Podwykonawcy w kazdym czasie, jednak za
minimum 10 dniowym uprzedzeniem, ktore kazdorazowo bedzie sie koriczyto w sobote. Zleceniodawca zastrzega
sobie prawo zwolnienia Podwykonawcy z obowigzku Swiadczenia ustug do czasu uptywu terminu okreslonego w
zdaniu poprzednim.

2. W przypadku rezygnacji z Podwykonawcy, Zleceniodawca nie ponosi kosztéw zwigzanych z zakoriczeniem przez
Podwykonawce swiadczenia ustug w terminie wczesniejszym niz wynikajacy z jego umowy ze Zleceniobiorcg. Koszty
zwigzane z ewentualnymi wyptatami dokonanymi przez Zleceniobiorce na rzecz tego Podwykonawcy po uptywie
terminu, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi wyfacznie Zleceniobiorca.

3. lezeli rezygnacja spowodowana jest okolicznosciami lezgcymi po stronie Podwykonawcy, w szczegdlnosci
niezadowalajgcym poziomem Swiadczenia ustug, Zleceniobiorca na zgdanie Zleceniodawcy zobowigzuje sie
zapewnic¢ Swiadczenie ustug przez nowego Podwykonawce w terminie 5- dni roboczych od dnia zgtoszenia zgdania
przez Zleceniodawce, zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 ust. 7-11 Umowy.

4. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nastepstwa wadliwego wypowiedzenia lub rozwigzania
przez Zleceniobiorce stosunku prawnego z Personelem Zleceniobiorcy.

§7
Wynagrodzenie, terminy ptatnosci i zasady rozliczen

1. Maksymalne tgczne wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu prawidtowego wykonania Umowy nie przekroczy kwoty
D reeeeeseeenesnesnnneene (stownie: .o ztotych 00/100) ztotych netto.

2. Zleceniodawca nie zobowigzuje sie wobec Zleceniobiorcy do korzystania z ustug objetych Umowa, ani nie deklaruje
przewidywanej wartosci swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. W szczegdlnosci Zleceniodawca nie jest
zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tgcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1. Zleceniobiorca
nie ma z tego tytutu jakichkolwiek roszczen wobec Zleceniodawcy.

3. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy bedzie obliczane wedtug zasad opisanych w Zatgczniku nr 5 do Umowy.
Wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu wykonania Umowy stanowi iloczyn odpowiedniej stawki godzinowej
okreslonej w Zatgczniku nr 5 do Umowy i faktycznej liczby godzin wykonywania ustug przez Personel Zleceniobiorcy
w danym okresie rozliczeniowym. Za faktyczng liczbe godzin wykonywania ustug uznaje sie tylko te godziny, ktére
zostaty potwierdzone przez Zleceniodawce zgodnie z § 4 ust. 4 Umowy. Stawka godzinowa wskazana w Zatgczniku
nr 5 jest stawka ryczattowa i obejmuje wynagrodzenie Zleceniobiorcy oraz wszelkie koszty i wydatki ponoszone
przez Zleceniobiorce w zwigzku ze Swiadczeniem ustug objetych Umowa, w tym skfadniki wynagrodzenia oraz
koszty zatrudnienia Personelu Zleceniobiorcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zleceniobiorcy nie
przystuguja zadne dodatkowe kwoty, w szczegdlnosci zwrot jakichkolwiek poniesionych przez niego kosztéw czy
wydatkow zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy, za wyjatkiem wyraznych, odmiennych przypadkéw
wskazanych w Umowie.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.
16.

17.

18.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszej Umowy uwzglednia koszty Zleceniodawcy zwigzane z
udostepnieniem osobom z Personelu Zleceniobiorcy urzadzen oraz narzedzi i pomieszczen, o ktorych mowa w § 4
ust. 2 Umowy.

Do wynagrodzenia Zleceniobiorcy, okreslonego w ust. 1 niniejszej Umowy bedzie doliczony podatek od towarow i
ustug, w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.
Jedna faktura zbiorcza z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy, wystawiana bedzie przez
Zleceniobiorce raz w miesigcu do 10 dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy ustalony jest
od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego. Za dzien sprzedazy uznaje sie ostatni dzien
okresu rozliczeniowego. Na fakturze zbiorczej powinny zosta¢ wykazane wszystkie jednostkowe pozycje objete
dang fakturg (ustugi/czynnosci w poszczegdlnych miejscowosciach, ilo$é godzin $wiadczenia ustug, cena/stawka za
godzine Swiadczenia ustugi), a nastepnie catosciowe podsumowanie danego okresu rozliczeniowego. Podstawg do
wystawienia faktury zbiorczej jest rozliczenie zaakceptowane przez Zleceniodawce zgodnie z § 4 ust. 4 Umowy.
Ptatno$¢ nastgpi pod warunkiem otrzymania prawidiowo wystawionej faktury zbiorczej VAT wystawionej przez
Zleceniobiorce.

Za prawidtowo wystawiong fakture zbiorczg Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami zawartymi w
ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktéry obowigzkowo bedzie zawierat ponizsze
informacje:

a. numer Umowy,

b. numer zaméwienia,

c. nazwe komorki zamawiajgcej ENEA Operator Sp. z 0.0. — Oddziat, Rejon, Biuro itp. — ktdra zostanie wskazana

przez Zleceniodawce,

d. numer MPK /imie i nazwisko osoby zamawiajacej — podane przez Zleceniodawce,

e. oznaczenie dokumentu — rozliczenie, o ktdrym mowa w § 4 ust. 4 Umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy Zleceniobiorcy:

Qe BaANK: ottt sttt et er b e ,

b. numer rachunku bankoWeZO: .........ceveeeeeeiiieieee et ,

Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy zostanie zwrdcona przez
Zleceniodawce celem jej korekty i nie bedzie rodzita po stronie Zleceniodawcy obowigzku jej zaptaty do czasu
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Faktury winny by¢ doreczane na adres:

ENEA Operator Sp. z o.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora.

Zleceniodawca dopuszcza, po uprzednim uzyskaniu akceptacji takiej formy doreczania faktur przez Zleceniodawce,
mozliwos¢ przesytania faktur droga elektroniczng na adres mailowy faktury.elektroniczne@operator.enea.pl, w
dowolnym formacie elektronicznym, pod warunkiem zapewnienia przez Zleceniobiorce autentycznosci
pochodzeniaiintegralnosci tresci faktury. W przypadku dostarczenia faktury w formie elektronicznej Zleceniobiorca
nie dorecza faktury w formie papierowej. Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢
przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf) kilku faktur. Faktury, ktére posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf)
nalezy wysytac, jako pojedyncze wiadomosci e-mail (faktura + zatgcznik).

Zleceniodawca dopuszcza przekazywanie faktur przez Zleceniobiorce za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF). Identyfikatorem konta dla ENEA Operator sp. z 0.0., czyli numerem PEPPOL jest numer NIP
Spotki.

Jezeli Zleceniodawca uchybi terminom ptatnosci wynikajgcym z Umowy, Zleceniobiorca bedzie uprawniony do
zadania zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia w oparciu o wystawiong przez Zleceniobiorce i
doreczong Zleceniodawcy note odsetkowa.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze rachunek bankowy Zleceniobiorcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia
wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego jest
przypisany rachunek VAT, a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w powszechnie
obowigzujacych przepisach w tym zakresie.

Zleceniodawca oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

Zleceniobiorca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zleceniodawce ptatnosci w systemie podzielonej
ptatnosci (split payment).
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20.

21.

22.
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24,

Ptatno$¢ za prawidtowa realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zleceniodawce przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Zleceniobiorce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury. Zleceniobiorca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w
zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Zleceniobiorce do naczelnika
wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikdow VAT”, o ktdorej mowa w art. 96 b
Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Jezeli Zleceniodawca stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Zleceniobiorce na fakturze nie znajduje sie na
tzw. ,biatej liscie podatnikdéw VAT” lub rachunek wskazany przez Zleceniobiorce nie spetnia wymogdw okreslonych
w ust. 16 niniejszego paragrafu, Zleceniodawca dokona zaptaty oraz ztozy zawiadomienie o zaptacie naleznosci na
rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktéorym mowa w art. 96 b Ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Zleceniobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zleceniodawce
w przypadku, jezeli oSwiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 16 oraz 19 niniejszego paragrafu okaza sie niezgodne
z prawda. Zleceniobiorca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zleceniodawcy wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na
Zleceniodawce przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensowad szkode, jaka powstata u Zleceniodawcy,
wynikajagcg w szczegdlnosdci, ale nie wytgcznie, z zakwestionowania przez organy administracji skarbowej
prawidtowosci odliczenn podatku VAT na podstawie wystawionych przez Zleceniobiorce faktur dokumentujgcych
realizacje Przedmiotu Umowy, jak rowniez braku mozliwosci zaliczenia przez Zleceniodawce wydatkéw
poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.

Zleceniodawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Zleceniobiorca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Zleceniodawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

§8

Poufnos¢
Zleceniodawca oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Zleceniobiorce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzer, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zleceniodawcy lub spétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2003, Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.), chyba ze
informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem
(Informacje Poufne). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniodawcy lub spdétek wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej ENEA uznaje sie w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zleceniodawcy lub
spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,
marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.
Informacje okreslone w ust. 1 mogg stanowic¢ ponadto informacje poufne w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyé na rynku oraz uchylajgce
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji, jak tez udzielenie
rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, ktérych dotyczy tainformacja, wigze sie z odpowiedzialnoscia przewidziang w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do ochrony Informacji Poufnych, w tym w szczegélnosci:

a) zachowac Informacje w poufnosci,

b) zapewnié w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem Informacji, z zachowaniem starannosci wymagane
w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywacd Informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywad Informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji, w
niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania Informacji Zleceniobiorca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zleceniodawce na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zleceniodawce na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
Informac;ji,
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11.

f)  powykonaniu Umowy usung¢ wszystkie Informacje, chyba ze Zleceniodawca zazada na piSmie innego sposobu

wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdw, na ktérych przechowywane sg Informacje.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do ochrony Informacji Poufnych przez okres od uzyskania pierwszego dostepu do
Informacji do ustania stanu tajemnicy. Domniemywa sie, ze stan tajemnicy ustaje z uptywem 3 (trzech) lat od dnia
zakonczenia wykonywania Umowy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie zachowac w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskat w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome Zleceniodawcy.
Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

Zleceniobiorca zapewnia wykonanie obowigzkéw okreslonych w ust. 1 — 5 réwniez przez Personel Zleceniobiorcy i
zobowigzuje sie odebra¢ od nich oswiadczenie o tresci zgodnej z Zatacznikiem nr 7 do Umowy. Warunkiem
dopuszczenia danej osoby z Personelu Zleceniobiorcy do wykonywania czynnosci jest przedtozenie przez
Zleceniobiorce podpisanego przez osobe z Personelu Zleceniobiorcy Oswiadczenia.

Niezaleznie od powyzszego, w zwigzku z dostepem Personelu Zleceniobiorcy do informacji sensytywnych ENEA

Operator Sp. z 0.0. w ramach realizacji niniejszej Umowy, Zleceniobiorca zobowigzuje sie zapewni¢ przestrzeganie
przez swoéj Personel Programu Zgodnosci — Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0., ktdry stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy a takze:

a. wykorzystywacé wszelkie informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z o.0. (wedtug wykazu informacji
sensytywnych zawartych w Zatgczniku nr 8) udostepnione przez Zleceniodawce jedynie do celdw realizacji
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim (w tym
podmiotom z Grupy Kapitatowej Zleceniodawcy) ani niepublikowania w jakiejkolwiek formie w catosci lub
czesci,

b. odpowiednio zabezpieczy¢, chronié oraz zniszczy¢ lub zwrdéci¢ natychmiast po zakoriczeniu realizacji
zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy (tj. réwniez trwale usuna¢ z systemoéw informatycznych),
informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. uzyskane od Zleceniodawcy,

c. zobowigza¢ swdj Personel przed podjeciem przez nich Swiadczenia ustug lub wykonywania pracy
tymczasowej do ztozenia Zleceniodawcy pisemnego Oswiadczenia o zapoznaniu sie z Programem
Zgodnosci — Program Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikow Systemu
Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0., stanowigcego Zatgcznik nr 9 do Umowy.

ENEA Operator Sp. z 0.0. jest spdtka zaleing spodtki gietdowej ENEA S.A. zatem, przekazywane w trakcie

wykonywania umowy informacje moga stanowié¢ informacje poufne w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi. W zwigzku z powyziszym Strony umowy, cztonkowie ich organdw, ich
pracownicy, doradcy, osoby pozostajagce w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze sg zobowigzani do:

a) nieujawniania przekazywanych w zwigzku z umowag informacji (,,Informacje Zastrzezone”) oraz

b) wykorzystywania Informacji Zastrzezonych wytacznie w celu wykonania umowy

Zobowigzanie to wigze do czasu ujawnienia Informacji Zastrzezonych przez ENEA S.A. lub otrzymania potwierdzenia
od ENEA S.A., iz zadna z Informacji Zastrzezonych nie stanowi informacji poufnej. Nieuprawnione ujawnienie
Informacji Zastrzezonych, wykorzystywanie lub dokonywanie na ich podstawie rekomendacji moze skutkowac
odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig
karna.

Zleceniobiorca ma obowigzek:

a) do wykorzystania wszelkich informacji (w tym informacji sensytywnych wedtug wykazu informacji
sensytywnych) przekazanych lub udostepnionych przez ENEA Operator Sp. z 0.0. jedynie do celéw realizacji
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani niepublikowania
w jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,

b) informacje (w tym informacje sensytywne) odpowiednio zabezpieczyé, chroni¢ w trakcie realizacji zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy,

c) informacje (w tym informacje sensytywne) odpowiednio zabezpieczy¢, chroni¢ lub trwale zniszczy¢ (tj.
rowniez trwale usungc z systemoéw teleinformatycznych) albo zwréci¢ natychmiast po zakorczeniu realizacji
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Za informacje sensytywne uznaje sie:

1.1. informacje dotyczace Uzytkownikéw Systemu lub Potencjalnych Uzytkownikdw Systemu uzyskane przez ENEA
Operator Sp. z 0.0. w toku wykonywania Dziatalnosci podstawowej OSD, ktére mogg przynosi¢ Uzytkownikom
Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci handlowe, do ktérych zalicza sie:

- warunki umoéw, w tym finansowe:

- indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytgczenia do sieci;
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© MOC UMOWN3;

- poziom zuzycia energii elektrycznej;

- termin ptatnosci faktury;

- okres rozliczeniowy;

- dane umozliwiajace segmentacje odbiorcéw i przygotowanie dedykowanych ofert:

- nazwa/imie i nazwisko, adres odbiorcy i numer jego rachunku bankowego;

- struktura poboru energii elektrycznej;

- dane pomiarowe, profile zuzycia, w tym prognozowane profile zuzycia odbiorcéw;

- historia ptatnosci;

- zadtuzenie odbiorcy;
1.2. informacje o Systemie zarzagdzanym przez ENEA Operator Sp. z 0.0. i o Dziatalnosci podstawowej OSD, ktore
mogg przynosi¢ Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci handlowe:

- ekspertyzy wptywu przytaczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji lub sieci wytwdrczych i

odbiorczych na funkcjonowanie Systemu;

- informacje dotyczgce infrastruktury sieciowej OSD oraz sposobu zarzadzania tg infrastrukturg, nie bedace

Informacjami ogélnodostepnymi.

12. W przypadku koniecznosci powierzenia realizacji czesci zobowigzan wynikajagcych z niniejszej Umowy
Podwykonawcy wskazanemu przez Zleceniobiorce, zakaz udostepniania informacji sensytywnych, o ktérych m.in.
w ust. 10 lit. a) niniejszego paragrafu nie ma zastosowania pod warunkiem spetnienia tgcznie dwdch ponizszych
przestanek:

a. ENEA Operator Sp. z o.0. udzielita Zleceniobiorcy zgody na powierzenie realizacji czesci zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy Podwykonawcy,

b. w umowie pomiedzy Podwykonawca a Zleceniobiorcg, Podwykonawca zobowigzany zostat do ochrony
informacji sensytywnych ENEA Operator Sp. z 0.0.

§9
Ochrona danych osobowych

1. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz Personel Zleceniobiorcy w zwigzku z wykonywanymi ustugami moze
mie¢ dostep do danych osobowych. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez Personel
Zleceniobiorcy obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 6 -
Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Zleceniodawca informuje, ze moze upowaznic¢ Personel Zleceniobiorcy do przetwarzania danych osobowych, pod
warunkiem zapoznania sie 0oséb upowaznionych z przepisami o ochronie danych osobowych oraz podpisaniem
oswiadczenia osdb z Personelu Zleceniobiorcy — dane osobowe.

3. Zleceniodawca informuje, ze Personel Zleceniobiorcy zostanie przeszkolony z zasad ochrony danych osobowych
obowigzujacych u Zleceniodawcy.

4. Personel Zleceniobiorcy upowazniony do przetwarzania danych osobowych, zobowigzany jest odby¢ szkolenie z
zasad dotyczacych ochrony danych osobowych, przeprowadzone przez Zleceniodawce.

5. Po odbyciu szkolenia, o ktérym mowa powyzej, Personel Zleceniobiorcy podpisuje oswiadczenie oséb z Personelu
Zleceniobiorcy — dane osobowe, ktorego wzér stanowi Zatacznik nr 10 do Umowy. Brak zgody powoduje
niemoznos¢ swiadczenia ustug przez Podwykonawce.

6. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych dane
osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania
Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych
osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z
informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowe;j:

Zleceniodawcy : https://www.operator.enea.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo
Zleceniobiorcy:

§10
Rozwigzanie Umowy
1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3 — miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, przy czym Zleceniobiorca moze rozwigza¢ Umowe jedynie z waznych przyczyn.
Zleceniobiorca w o$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy zobowigzany jest wskazaé przyczyne takiego rozwigzania.
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11.

Zleceniodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy
Zleceniobiorca narusza w istotny sposdb postanowienia Umowy. Za istotne naruszenie warunkéw Umowy uwazane
beda w szczegdlnosci:

a. dziatanie na szkode Zleceniodawcy,

b. realizacja zaakceptowanych przez Zleceniobiorce uzgodnien zapotrzebowania na poziomie ponizej 50%
liczonego w skali okresu rozliczeniowego, nie wliczajgc zwolnieft chorobowych, absencji urlopowej, innych
usprawiedliwionych nieobecnosci 0séb z Personelu Zleceniobiorcy lub gdy Zleceniodawca zrezygnuje z zagdania
zastepstwa,

c. wykreslenie Zleceniobiorcy z rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia,

d. naruszenie § 8 ust. 2 Umowy lub § 3 ust. 23 Umowy lub § 14 ust. 8 Umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub bez terminu wypowiedzenia dla

swej skutecznosci wymaga formy pisemnej i doreczenia w nastepujgcy sposob:

a. osobiscie; lub

b. listem poleconym; lub

c. poczta kurierska.

§11
Odpowiedzialnosc¢ Zleceniobiorcy
Zleceniobiorca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy.
Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za powierzone Personelowi Zleceniobiorcy mienie.
Zleceniodawca ma obowigzek poinformowania Zleceniobiorcy o przekazywanym mieniu Personelowi
Zleceniodawcy na dwa dni robocze przed przekazaniem mienia. Przekazanie mienia przez Zleceniodawce
Personelowi Zleceniobiorcy nastepuje na podstawie protokotu przekazania. W przypadku braku powiadomienia
Zleceniobiorcy o przekazaniu mienia, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej ust. 2.
W przypadku dokonania kradziezy lub innego przestepstwa przeciwko mieniu Zleceniodawcy popetnionego przez
Personel Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca jest zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 1000 zt na rzecz
Zleceniodawcy za kazdy przypadek dokonania kradziezy lub innego przestepstwa przeciwko mieniu Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca odpowiada za szkode wyrzadzong przez Personel Zleceniobiorcy na zasadach okreslonych w
przepisach prawa.
Jezeli poziom miesieczne] realizacji zaakceptowanego przez Zleceniobiorce zlecenia, rozumianego jako procent
wykonania harmonogramu $wiadczenia ustug oraz grafiku czasu pracy i $wiadczenia ustug przez Personel
Zleceniobiorcy, spadnie ponizej 80% w miesigcu, nie wliczajagc zwolniedn chorobowych i urlopéw lub gdy
Zleceniodawca zrezygnuje z zadania zastepstwa, Zleceniodawca moze natozy¢ na Zleceniobiorce kare umowng wg
nastepujacych zasad:
a. Realizacja od 79% do 65% - kara umowna w wysokosci 10 % od wartosci netto faktury VAT (§ 7 ust. 1) za dany
miesigc kalendarzowy za kazdy miesigc wystgpienia,
b. Realizacja od 64% do 50% - kara umowna w wysokosci 20 % od wartosci netto faktury VAT (§ 7 ust. 1) za dany
miesigc kalendarzowy za kazdy miesigc wystgpienia,
C. Ponizej 50% - kara umowna w wysokosci 30 % od wartosci netto faktury VAT (§ 7 ust. 1) za dany miesigc
kalendarzowy za kazdy miesigc wystgpienia.
W przypadku naruszenia zobowigzan do zachowania poufnosci oraz ochrony danych osobowych, o ktérych mowa
w §10i § 11 Umowy, Zleceniodawca moze obcigzy¢ Zleceniobiorce karg umowna w wysokosci 55 000 zt za kazdy
przypadek naruszenia.
W razie zaistnienia przestanki rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 10
ust. 2 Umowy, Zleceniodawca moze obcigzy¢ Zleceniobiorce karg umowng w wysokosci 10% ustalonego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.
Zleceniodawca jest upowazniony do potrgcania z wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy kar umownych lub
innych odszkodowan przystugujgcych Zleceniodawcy z tytutu niewtasciwego lub nieterminowego wykonania
Umowy przez Zleceniobiorce.
taczna wysokosé wszystkich naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci tgcznego maksymalnego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.
Zaptata kary umownej wskazanej w niniejszej Umowie nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zleceniodawce
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.
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§12
Zarzadzanie realizacjg Umowy
1. Strony wskazujg nastepujgce osoby upowaznione do biezgcych kontaktow i sprawowania nadzoru nad realizacjg

Umowy:
a. zestrony Zleceniobiorcy:
- Koordynator UMOWY: .....cccecevveneiveeenrceereene e , adres mailowy: .....cccceeeneee. stel (L) v
b. ze strony Zleceniodawcy:
- Koordynator UmMOWY: .....ccceeueiveneneceneeieeiree e , adres mailowy: ......ccccoeeueeen. stel (L) v

2. Koordynator Umowy ze strony Zleceniodawcy jest upowazniony do biezacych kontaktow dotyczacych
wykonywania Umowy oraz sktadania w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy oswiadczen woli lub wiedzy
jednoosobowo, w szczegdlnosci: sktadania uzgodnienia zapotrzebowania, sktadania Zamowien, przekazywania
ewidencji ustug i czasu pracy Zleceniobiorcy, akceptacji rozliczen, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 Umowy. Powyzsze
uprawnienie nie dotyczy dokonywania zmian w Umowie, ani sktadania oswiadczern w przedmiocie rozwigzania
Umowy.

3. Strony Umowy bedg uznawac za skuteczne przekazanie sobie wszelkich oswiadczenr woli lub wiedzy jezeli nastgpi
to pomiedzy osobami wskazanymi w ust. 1 powyzej w jednej z wymienionych ponizej form:

a. pisemnej z podpisem odpowiedniego reprezentanta Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,
b. faksu z podpisem odpowiedniego reprezentanta Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
c. listu (w formie zatgczonego pliku lub zawartego w tresci wiadomosci email) wystanego z osobistego adresu w
poczcie elektronicznej (e-mail) odpowiedniego reprezentanta Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej
- o ile w Umowie nie zastrzezono inaczej.

4.  Strony sg zobowigzane niezwtocznie zawiadamiac¢ drugg Strone o kazdej zmianie adresu. W przypadku zaniechania
zadoséuczynienia temu obowigzkowi, przesytke wystang pod dotychczas podany adres Strony, a zwrdcong z
adnotacjg ,,adresat nieznany” lub ,adresat wyprowadzit sie” lub z podobng, uznaje sie za doreczong z uptywem 14
(czternastu) dni od dnia, w ktérym przesytka zostata wystana.

§14
Postanowienia koricowe
1. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatacznik nr 1 Certyfikat z rejestru podmiotow prowadzgcych agencje zatrudnienia.

Zatacznik nr 2 Szczegotowy zakres Swiadczonych ustug.

Zatacznik nr 3 Formularz uzgodnienia zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy Swiadczacy ustugi na
podstawie stosunku cywilnoprawnego.

Zatacznik nr 4 Wymagania dotyczgce Personelu Zleceniobiorcy.

Zatgcznik nr 5 Zasady rozliczen — ustugi Personelu Zleceniobiorcy — Umowa cywilnoprawna: w godzinach od
06:00 - 22:00.

Zatgcznik nr 6 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zatgcznik nr 7 Oswiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — poufnosé informacji.

Zatacznik nr 8 Program Zgodnosci.

Zatacznik nr 9 Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci.

Zatgcznik nr 10 Oswiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — dane osobowe.

Zatgcznik nr 11 Wykaz danych osobowych Pracownika tymczasowego/Podwykonawcy i wzor zgody na
powierzenie ich przetwarzania.

Zatgcznik nr 12 Kopia polisy ubezpieczeniowej/innego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie

ubezpieczenia

2. Wszelkie spory mogace wynikngé na tle interpretacji lub realizacji Umowy rozstrzygane bedg przez sady
powszechne wtasciwe miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.

3. Wszelkie zmiany do Umowy dokonywane bedg pod rygorem niewaznosci w formie pisemnego aneksu podpisanego
przez obie Strony, chyba, ze co innego wynika z postanowiert Umowy.

4. Zmiana Umowy w formie aneksu nie jest wymagana w przypadku zmian adresdw, numerdw telefonéw, fakséw,
poczty e-mail i danych Koordynatoréw, numeru rachunku bankowego Zleceniobiorcy, ktére to zmiany beda
dokonywane w postaci pisemnego powiadomienia drugiej Strony za pomocg listdw poleconych lub poczty
elektronicznej ze skutkiem na dzien doreczenia.
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5. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkdéw wynikajacej z
Umowy na inny podmiot bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. Zleceniobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z zasadami okreslonymi w Kodeksie Kontrahentow zamieszczonymi na
stronie https://www.operator.enea.pl/oeneioperator/eneaoperator i zobowigzuje sie ich przestrzegad.

7. Zleceniodawca zwrdci sie do Zleceniobiorcy z zgdaniem wyjasnien, w przypadku gdy pozyska informacje o
naruszeniu przez Personel Zleceniobiorcy zasad, o ktérych mowa w ustepie 6 powyzej z jednoczesnym wezwaniem
do zaprzestania naruszen.

8. W razie ponownego naruszenia zasad, o ktérych mowa w ustepie 6 powyzej lub braku reakcji na wezwanie, o ktédrym
mowa w ustepie 7 powyzej, Zleceniodawca bedzie miat prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 20% od wartosci
netto faktury VAT, a nawet jednostronnie rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie znajdg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych.

10. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
(podpis i pieczec) (podpis i pieczec)


https://www.operator.enea.pl/oeneioperator/eneaoperator

oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2021/0000016928

Zatacznik nr 2 do Umowy o swiadczenie ustug

1. Ustuga zapewnienia obsady personalnej

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga zapewnienia obsady personalnej do Biura Obstugi Wytwodrcow w
Departamencie Sprzedazy Ustug Dystrybucji ENEA Operator Sp. z 0.0., w okresie od 01.08.2021r. do 31.12.2021r.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia:

2.1. Zapewnienie doboru os6b o predyspozycjach zbieznych z charakterem pracy i realizowanych czynnosci,
wynikajgcym z tresci zawartej w formularzu uzgodnienia zapotrzebowania na osoby $wiadczgce ustugi (zat.
nr 1 do umoéw cywilnoprawnych).

2.2. Zapewnienie odpowiedniej organizacji pracy na podstawie okreslonego przez Zleceniodawce
harmonogramu swiadczenia ustug i grafiku czasu pracy.

2.3. Zapewnienie gotowosci o0sOb zatrudnionych i $wiadczacych ustugi oraz zrekrutowanych przez
Zleceniobiorce do podejmowania szkolen, organizowanych przez Zleceniodawce.

2.4. Niedopuszczalne jest kierowanie Personelu Zleceniobiorcy do pracy i/ lub wykonywania czynnosci bez
wczesniejszego nawigzania stosunku umownego (umowa zlecenie) pomiedzy Personelem Zleceniobiorcy
a Zleceniobiorca.

2.5. Gorny limit wynagrodzenia nie bedzie obligowat Zleceniodawcy do udzielenia Zleceniobiorcy catosci
zamowienia i wyczerpania limitu.

2.6. Raportowanie ustalone w trakcie biezgcej wspotpracy pomiedzy Stronami gtéwnie:

2.6.1. Zapewnienie Zleceniodawcy informacji zarzadczych dot. zatrudnionego Personelu u Zleceniobiorcy.

Dane przekazywane wedtug wskazanego formatu przez Zleceniodawce.

2.6.2. Zleceniodawca dostarczy Zleceniobiorcy do 2 dnia roboczego nastepnego miesigca ewidencje czasu
pracy i ewidencje Swiadczenia ustug zatrudnionych u Zleceniobiorcy oséb. Po otrzymaniu danych
Zleceniobiorca przekaze podsumowanie ewidencji czasu pracy i godzin Swiadczenia ustug w terminie
do 4 dnia roboczego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ustuga byta sSwiadczona.
Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy pisemne potwierdzenie faktu wykonania przez Zleceniobiorce
ustugi, liczby godzin jej swiadczenia w danym okresie rozliczeniowym lub zgtosi zastrzezenia do tej
ewidencji w terminie kolejnych 2 dni roboczych.

2.6.3. Zleceniodawca wymaga, aby Personel Zleceniobiorcy otrzymywat wynagrodzenie osiggane z tytutu
umowy cywilnoprawnej z dotu do 10-tego dnia kazdego miesigca. Przy czym za date otrzymania
wynagrodzenia przez Personel Zleceniobiorcy przyjmuje sie date wptywu srodkéw pienieznych na
rachunek bankowy Personelu Zleceniobiorcy.

2.7. Zgtaszanie zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy:

2.7.1. W zgtoszeniu zapotrzebowania Zleceniodawca wskaze:

e rodzaj pracy/czynnosci, ktéra ma by¢ powierzona Personelowi Zleceniobiorcy,
e wymagania kwalifikacyjne konieczne do wykonania prac,

e przewidywany okres wykonywania ustugi lub pracy tymczasowej,

e wymiar czasu pracy Pracownika,

e miejsce wykonywania ustugi lub pracy tymczasowej.

2.7.2. Zgtaszanie przez Zleceniodawce zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy $wiadczacy ustugi na
podstawie stosunku cywilnoprawnego zostanie dokonane drogg elektroniczng, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zaméwienia.

2.7.3.  Zleceniobiorca w terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania zgtoszenia zapotrzebowania w
formie elektronicznej przedstawi Zleceniodawcy propozycje kandydatury Personelu. Przedstawienie
kandydatury nastepuje w formie elektroniczne;.

2.7.4. Zleceniodawca w terminie 3 dni roboczych od przedstawienia przez Zleceniobiorce kandydatury
zaakceptuje badz zgtosi do niej uwagi w formie elektroniczne;j.

2.7.5. W przypadku, w ktérym Zleceniodawca zgtosi uwagi do przedstawionych kandydatur, Zleceniobiorca
zobowigzany jest przedstawic kolejne kandydatury w terminie 5 dni roboczych od otrzymania uwag.

2.8. W przypadku akceptacji przez Zleceniodawce kandydatur przedstawionych w formie elektronicznej Zleceniodawca
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia indywidualnej rozmowy kwalifikacyjnej, na podstawie ktérej podjeta
zostanie ostateczna decyzja o zatrudnieniu kandydata.

2.9. Ustuga bedzie Swiadczona w Poznaniu w budynku Zleceniodawcy przy ul. Polnej 60.

2.10.  Zleceniodawca dopuszcza zatrudnienie studentéw (do 26 r. zycia), z uwzglednieniem czasu pracy wynikajgcym
z pkt. 2.12.

2.11.  Zleceniodawca szacuje srednio miesieczng obsade Personelu Zleceniobiorcy dla Spétki ENEA Operator Sp. z 0.0.
w roku 2021 na poziomie 5 os6b, w okresie od 01.08.2021 do 31.12.2021.



Oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1200/BWO00/ZK/KZ/2021/0000066363
| Personel Zleceniobiorcy $wiadczacy Szacowana liczba Personelu Zleceniobiorcy
P- ustuge: Swiadczgcych ustuge miesiecznie w 2021r.
1 Samodzielny Pracownik Biurowy 2
2 Pracownik Biurowy 3
razem 5

2.12. Wymagania Zleceniodawcy dotyczace czasu pracy Swiadczenia ustug Personelu Zleceniobiorcy dla ENEA
Operator Sp. z 0.0.: planowane 8 do 10 godzin / dzier w dni robocze w przedziale godzinowym od 7:00 do 17:00,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2.13.  Wysokos¢ wynagrodzenia brutto za przepracowang godzine ustalona zostaje na:
- dla Samodzielnego Pracownika Biurowego — 23 zt
- dla Pracownika Biurowego — 21 zt




Oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1200/BW00/ZK/KZ/2021/0000066363

Zatacznik nr 3 do Opisu przedmiotu zaméwienia
Formularz uzgodnienia zapotrzebowania na Personel Zleceniobiorcy $wiadczacy ustugi na podstawie stosunku
cywilnoprawnego

CZESC | — WYPELNIA ZGtASZAJACY
ZAPOTRZEBOWANIE

ZGLASZAJACY ZAPOTRZEBOWANIE (imie i
nazwisko):

KOMORKA:

DEPARTAMENT:

WYKONYWANE CZYNNOSCI (WG ZAtACZNIKA
DO UMOWY):

MIASTO SWIADCZENIA UStUG:

STAWKA ZA GODZ. (WG ZAtACZNIKA DO
UMOWY):

OD DNIA: | DO DNIA:
LICZBA 0OSOB SWIADCZACYCH UStUGI: |
LICZBA GODZIN W MIESIACU: |

UZASADNIENIE:

DATA | PODPIS ZLECENIODAWCY
CZESC Il — WYPELNIA KIERUJACY JEDNOSTKA ORGANIZACYINA ZGtASZAJACEGO ZAPOTRZEBOWANIE

WNIOSEK ZGODNY Z BUDZETEM (wiasciwe
zaznaczyd): TAK NIE

WARUNKI AKCEPTUIE (wtasciwe zaznaczyd): TAK NIE*

Zleceniodawca oswiadcza, ze zamdwionym Zleceniobiorcom nie zostang powierzone czynnosci:

tego samego rodzaju co praca wykonywana przez pracownika Zleceniodawcy, z ktérym zostat rozwigzany
stosunek pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownikow w okresie ostatnich 3 miesiecy poprzedzajgcych
przewidywany termin rozpoczecia wykonywania pracy tymczasowej przez Zleceniobiorce, jezeli takie
czynnosci miatyby by¢ wykonywane w jakiejkolwiek jednostce organizacyjnej Zleceniodawcy potozonej w
gminie, na terenie ktérej znajduje sie lub znajdowata sie jednostka organizacyjna, w ktérej byt zatrudniony
zwolniony pracownik.

Formularz uzgodnienia zapotrzebowania Zleceniodawca sktada Zleceniobiorcy w formie elektronicznej na adres

DATA | PODPIS ZATWIERDZAJACEGO
(MENAGER WYZSZEGO SZCZEBLA)




Oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1200/BW00/ZK/KZ/2021/0000066363

Zatacznik nr 4 do Umowy o swiadczenie ustug
Wymagania dotyczgce Personelu Zleceniobiorcy:

SAMODZIELNY PRACOWNIK BIUROWY

Profil kandydata:

wyksztatcenie: wyzsze lub Srednie, preferowane techniczne

doswiadczenie: minimum 1 rok doswiadczenia zawodowego, preferowane na stanowisku zwigzanym z
obstugg klientéw

wiedza specjalistyczna:

- praktyczna znajomos¢ pakietu MS Office (Word, Excel)

- podstawowa znajomos¢ prawa energetycznego

cechy osobowosci: komunikatywnos¢, kultura osobista, odpornosé na stres, umiejetnos¢ pracy w zespole,
umiejetnos¢ sprawnej organizacji czasu pracy oraz elastycznego podejscia do wykonywania zadan,
samodzielnos¢

Zakres wykonywanych czynnosci:

realizacja zadan zwigzanych z procesami w systemie bilingowym — w zaleznosci od zadan danej komorki org.
(np. obstuga wnioskdw, reklamacji, zgtoszen)

sporzgdzanie okresowych zestawien dot. danych — w zaleznosci od zadan danej komérki org.

wprowadzanie danych do systemdw informatycznych oraz generowanie raportéw na podstawie danych z
systemow informatycznych

PRACOWNIK BIUROWY
Profil kandydata:

wyksztatcenie: minimum srednie

doswiadczenie: minimum 1 rok doswiadczenia zawodowego

wiedza specjalistyczna:

- praktyczna znajomos¢ pakietu MS Office (Word, Excel)

cechy osobowosci: komunikatywnos$¢, kultura osobista, odpornos¢ na stres, umiejetnos¢ pracy w zespole,
umiejetnosc elastycznego podejscia do wykonywania zadan

Zakres wykonywanych czynnosci:

prowadzenie i weryfikacja rejestréw — w zaleznosci od zadan danej komérki org.

archiwizacja dokumentéw

obstuga korespondencji pocztowej oraz elektronicznej

weryfikacja i kompletowanie dokumentéw oraz wprowadzanie danych do systemoéw informatycznych.




WARUNKI ZAMOWIENIA

Oznaczenie sprawy:

1200/BW00/ZK/KZ/2021/0000066363

Zatacznik nr 5 do Umowy o swiadczenie ustug

Zasady rozliczen — swiadczenie ustug przez Personel Zleceniobiorcy — Umowa cywilnoprawna: w godzinach od 6:00 -

22:00.
Personel  Zleceniobiorcy  $wiadczacy Kolumna A Kolumna B
ustuge:
Stawka godzinowa ?ta-wka 2a .godzme.
Swiadczenia ustugi
Lp. brutto dla osoby netto (stawka dla
Swiadczacej ustuge Zleceniobiorcy)
Samodzielny Pracownik Biurowy 2324 zt
2 Pracownik Biurowy 214 0 zt




UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej jako: ,,Umowa powierzenia™)

zawarta w dnia pomigdzy:

ENEA Operator Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan NIP: 782-23-77-160, REGON:
300455398, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Poznaniu pod nr 0000269806
Kapitat zaktadowy: 4 683 073 700 PLN

reprezentowang przez:

zwang dalej: ,,Administratorem danych”,

a

z siedziba w ,
ul. , wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla , ___ Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS , NIP ,
REGON , kapitat zaktadowy zt, reprezentowang przez:
/albo/

zamieszkata/ym przy

ul. : , prowadzaca/ym

dziatalnos¢ gospodarcza pod firmag ,
wpisang/ym do CEIDG, gldéwne miejsce wykonywania dziatalnosci: ul. ,
, NIP , REGON , PESEL:

zwang dalej: Procesorem.

Administrator i Procesor sa zwani dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strong”.

Majgc na uwadze, iz Strony zawarty Umowe ......... z dnia ...r., a wspdipraca Stron w ramach
wykonywania Umowy wymaga powierzenia Procesorowi do przetwarzania danych osobowych, Strony
zgodnie postanowity, co nastepuje:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkiej litery maja znaczenie nadane im w
Umowie, chyba ze Umowa powierzenia wyraznie stanowi inaczej.

2. W zwiazku z wykonywaniem Umowy, Zleceniobiorca powierza Zleceniodawcy do przetwarzania
dane osobowe Personelu Zleceniobiorcy, $wiadczacego ustugi dla Zleceniodawcy w mys$l Ustawy
o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych, oraz dane klientow ENEA Operator (dalej jako:
,Dane osobowe”) na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia.



Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuije:
a) Imiona i nazwiska, PESEL, REGON
b) Dane dot. miejsca zamieszkania oraz dane adresowe dla dorgczen,

C) Nazwa firmy i miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

d) Numery telefonow,

e) Adresy poczty elektronicznej.

f) Dane dot. nieruchomosci (adres, numer ksiegi wieczystej, wiasciciel, numer telefonu).

Zakres powierzenia okreslony w ust. 3 powyzej, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony
lub ograniczony przez Administratora danych. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane
poprzez przestanie przez Administratora danych do Procesora nowego zakresu powierzonych do
przetwarzania Danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail
Procesora (.....overeirieiiiiiiiiieiieenenan, ). W przypadku braku odpowiedzi Procesora w ciggu 3
Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci przez Administratora danych przyjmuje sie, ze
Procesor zaakceptowat zmiang zakresu powierzenia.

Procesor zobowigzany jest przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie w celu nalezytego wykonania
Umowy i zobowigzuje si¢ stosowac taki charakter przetwarzania Danych osobowych, ktory jest
uzasadniony dla celu wykonania Umowy.

Procesor nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowej w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”), bez uprzedniej wyraznej zgody
Administratora danych.

Z tytulu wykonywania $wiadczen okreslonych w Umowie powierzenia Procesorowi nie
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie.

§ 2 Oswiadczenia i obowiazki Procesora

Procesor niniejszym o$wiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do§wiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany Personel, w zakresie umozliwiajagcym nalezyte wykonanie Umowy
powierzenia zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa na terytorium Polski. W
szczegbOlnosci Procesor o$wiadcza i gwarantuje, ze zna i stosuje zasady ochrony Danych
osobowych wynikajace z RODO.

Procesor zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wylgcznie w zakresie okreslonym w Umowie powierzenia i
wylacznie celu nalezytego wykonania Umowy;

b) przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora danych
(tj. przekazane w formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie
dostarczonym Procesorowi przez Administratora), chyba ze obowiazek taki naktada na niego
obowigzujace prawo unijne lub krajowe — w takim przypadku Procesor informuje
Administratora danych droga elektroniczng na adres email eop.iod@operator.enea.pl — przed
rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

C) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami na terytorium Polski, w
szczegblnosci przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami
przyjetymi w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujacymi przepisami
prawa na terytorium Polski, Umowa powierzenia oraz instrukcjami Administratora danych;



d)

e)

9)

h)

)

K)

1)

postugiwac si¢ przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktorym zostato
udzielone imienne upowaznienie do przetwarzania danych w formie pisemnej;

przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktorym ma by¢ nadane powyzsze upowaznienie, z tematyki
ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialno$ci karnej i cywilnej z tytulu
nieprzestrzegania przepiséw regulujacych ochrong danych osobowych;

prowadzi¢ ewidencje o0sO6b upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych
osobowych i na kazdorazowe zadanie udostepni¢ ja Administratorowi danych;

zobowigzaé, w formie pisemnej, osoby, ktorymi postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy
powierzenia do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

wszyscy cztonkowie Personelu Procesora, ktorzy maja dostep do Danych osobowych, beda
przetwarzali Dane osobowe wytacznie na polecenie Administratora danych, chyba ze wymaga
tego od niej prawo unijne lub prawo krajowe;

przetwarza¢ Dane osobowe w miejscu oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Procesora lub
Administratora danych, z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez obowiazujace przepisy prawa;

wspiera¢ Administratora danych, w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowiazku odpowiadania na zgdania osob,
ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale 11l RODO
(Prawa osoby, ktorej dane dotycza). Wsparcie Procesora powinno odbywaé si¢ w formie i
terminie umozliwiajgcym nalezyta i terminowa realizacj¢ takich obowiazkéw przez
Administratora danych. Wobec powyzszego Procesor jest w szczegolnosci zobowigzany do:

— udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na zadanie Administratora
danych w terminie 3 Dni Roboczych w formie okreslonej przez Administratora danych;

— Procesor powinien rowniez niezwlocznie, jednak nie po6zniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, poinformowa¢ Administratora danych o wniosku dotyczacym realizacji praw
osoby, ktorej dane dotycza, zlozonym u Procesora; w celu uniknigcia wszelkich
watpliwosci Procesor nie bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody
lub wyraznego polecenia Administratora danych;

pomaga¢ Administratorowi danych wywigza¢ si¢ z obowigzkow okreslonych w RODO, a w
szczegodlnosci tych wskazanych w art. 32-36 RODO), tj. w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie
stosownych $rodkéw technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 3 Umowy
powierzenia;

— procedury zglaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania oséb, ktorych dane dotycza o takim naruszeniu, zgodnie z § 4 Umowy
powierzenia;

— dokonywania przez Administratora danych oceny skutkéow dla ochrony danych oraz

przeprowadzania konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;
udostepnia¢ Administratorowi danych, na kazde jego zadanie, nie poézniej niz w terminie 3
Dni Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora
danych obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa, o ktérych mowa w ust. 1, a w
szczegblnosci z RODO, oraz umozliwi¢ Administratorowi danych lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora danych przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji,
zgodnie z § 6 Umowy powierzenia;

m) prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania

dokonywanych w imieniu Administratora danych, zgodnie z art. 30 RODO;



n) wspotpracowa¢ z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli, audytu czy inspekcji
w zakresie przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w zwiazku z
prowadzonym przez Administratora danych audytem;

0) przekazywa¢ Administratorowi danych kopie protokotow kontroli, wystgpien lub stanowisk
organdw, skierowanych do Procesora, bez odrgbnego wezwania Administratora danych, nie
p6zniej niz w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania;

p) niezwlocznie informowaé¢ Administratora danych, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw unijnych lub krajowych o ochronie danych.
Procesor przekazuje taka informacje w formie elektronicznej na adres e-mail
eop.iod@operator.enea.pl a informacja ta powinna zawiera¢ w szczegélnosci: 1) wskazanie
przepisu, ktory narusza wydane polecenie oraz 2) uzasadnienie zawierajace argumenty natury
faktycznej i prawnej.

Procesor uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich cztonkéw
Personelu Procesora, niezaleznie od stosunku prawnego laczacego Procesora z powyzszymi
osobami. Jednoczesnie Procesor zobowiazuje si¢, ze w przypadku, gdy ktérakolwiek z osob
wskazanych w zdaniu poprzednim naruszy jakikolwiek zasady przestrzegania ochrony danych
osobowych, Procesor niezwlocznie odsunie ja od wykonywania czynno$ci zwigzanych z Umowa
powierzenia oraz uniemozliwi jej dostep do jakichkolwiek Danych osobowych.

§ 3 Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

Procesor zobowigzuje si¢ wdrozy¢ i stosowaé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob
fizycznych, ktorych Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz
zapewni¢ realizacj¢ zasad ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz
domyslnej ochrony danych (privacy by default) - art. 25 RODO. Procesor jest zobowigzany
wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, ktore zostaly wymienione w Zataczniku
nr 2 do Umowy powierzenia.

Administrator danych ma prawo wydawac¢ Procesorowi wigzace instrukcje dotyczace wdrozenia
dodatkowych/nowych $rodkéw zabezpieczajacych. Procesor powinien wdrozy¢ takie $rodki w
terminie uprzednio uzgodnionym z Administratorem danych.

§ 4 Obowiazki informacyjne Procesora. Incydenty

Procesor zobowigzany jest niezwlocznie, jednakze nie pdézniej niz w ciagu 2 Dni Roboczych od
dnia powziecia informacji, zawiadomi¢ Administratora danych na adres e-mail
eop.iod@operator.enea.pl:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych
osobowych u Procesora lub Sub-procesora oraz umozliwi¢ Administratorowi danych udziat w
tej kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie sprzeciwiaja si¢ temu przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujacego ani organ prowadzacy kontrolg;

b) wszelkich czynno$ciach z wlasnym udzialem Iub udzialem Sub-procesorow w sprawach
dotyczacych ochrony Danych osobowych prowadzonych przez organy administracji
panstwowej lub samorzadowej, w tym w szczegolnosci przez krajowy organ nadzoru (w tym
w szczegolnosci wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem nadzorczym z ww.
organami, decyzjach przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub
zapowiedzianych kontrolach), Policje lub sad (w tym w szczegolnosci wszelkich
postepowaniach, ktorych przedmiotem byloby powierzenie w przetwarzanie Danych
osobowych), chyba ze bedzie to sprzeczne z decyzja wydang przez organy administracji
publicznej lub z przepisami prawa — o ktorych posiada wiedze.



Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 12 godzin, zawiadomic
Administratora danych o kazdym zaistnialym incydencie (dalej jako: ,,Incydent”) przez ktory
rozumie sie:

a) naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub
b) podejrzenie naruszenia lub
C) probe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.

Zgloszenie Incydentu powinno zosta¢ dokonane drogag telefoniczng pod nr 61 8845650 oraz
jednoczes$nie na adres e-mail: eop.iod@operator.enea.pl i zawiera¢ co najmniej nastgpujace
informacje:

a) szczegotowy opis Incydentu, a w szczegdlnosci datg, czas trwania, miejsce wystapienia
Incydentu i jego skalg (m.in. przyblizona liczba 0sob, ktérych dotyczy Incydent oraz kategorie
tych oséb);

b) imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informacji o
Incydencie;

C) opis zastosowanych przez Procesora srodkéw w celu zminimalizowania ewentualnych
negatywnych skutkow Incydentu.

Procesor zobowiazany jest niezwlocznie, jednakze nie pdzniej jednak niz w ciagu 12 godzin
przekaza¢ Administratorowi danych wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z Incydentem na
kazde zadanie Administratora danych.

Procesor zobowigzany jest zastosowac si¢ do wszelkich wytycznych lub polecen Administratora
danych w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkow Incydentu i zapobiegnigcia
jego powtorzeniu w przysztosci.

§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych dalszemu procesorowi
(dalej jako: ,,Sub-procesor”). Jednoczesnie Procesor zapewnia, ze bedzie korzystal wytacznie z
ustug takich Sub-procesoréw, ktorzy zapewniaja wystarczajagce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi
RODO oraz przepiso6w obowiazujacego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, wskazanych
w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia, oraz zapewniato ochrone praw osob, ktorych dane dotycza.
Zaakceptowani przez Administratora danych Sub-procesorzy zostali wymienieni w Zatgczniku nr
1 do Umowy powierzenia.

W przypadku dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Procesor
zobowigzany jest przed dokonaniem dalszego powierzenia, przedstawi¢ Administratorowi danych
liste Sub-procesoréow. Procesor zobowigzany jest ponadto do uprzedniego informowania
Administratora danych o wszelkich zmianach dotyczacych dodania lub zastapienia Sub-
procesorow.

Administrator danych uprawniony jest do sprzeciwienia si¢ zmianom Sub-procesorow lub dodaniu
nowych Sub-procesorow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bez wskazywania przyczyny, jak
rowniez do zazadania zaprzestania powierzania przetwarzania Danych osobowych Sub-
procesorowi, w razie stwierdzenia, ze nie daje on gwarancji stosowania odpowiednich §rodkow
technicznych lub organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa Danym osobowym.

Procesor zobowigzany jest zapewnié¢, ze umowy zawierane przez niego z Sub-procesorami beda
zawieraly tozsame postanowienia jak te zawarte w Umowie powierzenia, w szczegdlnosci beda
naktadaty na Sub-procesoréw obowigzek wdrozenia i stosowania co najmniej takiego samego
poziom ochrony Danych osobowych jak przewidziany w Umowie powierzenia.



Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu, ktéremu powierzyt
dalsze przetwarzanie Danych osobowych jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

§ 6 Audyty Administratora danych

Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych
przez Procesora na zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie. Na potrzeby niniejszego
paragrafu przez Administratora danych rozumie si¢ rowniez audytora zewngtrznego dziatajacego
na zlecenie Administratora danych.

O zamiarze dokonania audytu, Administrator danych zawiadamia Procesora z 7-dniowym
wyprzedzeniem, wskazujac termin audytu. W uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie
audytu jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowosci przetwarzania Danych osobowych, w tym
ich bezpieczenstwa, Administrator danych moze dokona¢ audytu bez zawiadomienia, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Procesor zobowigzany jest wspotpracowa¢ z Administratorem danych w toku audytu, w

szczegoOlnosci:

a) umozliwi¢ Administratorowi danych dostep do wszystkich pomieszczen, w ktorych ma
miejsce przetwarzanie Danych osobowych;

b) umozliwi¢ Administratorowi wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych
osobowych oraz wszelkich systemoéw informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora
w celu przetwarzania Danych osobowych oraz ich dokumentacja;

C) niezwlocznie udziela¢ Administratorowi danych wszelkich wyjasnien i informacji
dotyczacych przetwarzania Danych osobowych.

Dokonanie audytu potwierdzane jest protokolem. Na zakonczenie audytu, o ktérym mowa
powyzej, przedstawiciel Administratora danych sporzadza protokdt w 2 (dwoch) egzemplarzach,
ktory podpisuja przedstawiciele obu Stron. W razie odmowy podpisania protokolu przez
przedstawiciela Procesora, przedstawiciel Administratora danych czyni na protokole stosowna
wzmianke i podpisuje protokot samodzielnie.

Po zakonczeniu audytu, Administrator danych moze przekaza¢ Procesorowi wytyczne lub uwagi,
do ktoérych Procesor zobowigzany jest si¢ zastosowac w terminie wskazanym przez Administratora

danych.

Administrator danych jest uprawniony do dokonywania audytow rowniez u Sub-procesorow.
Procesor zobowigzany jest zapewni¢, ze w umowach zawieranych z Sub-procesorami zostanie
przewidziane uprawnienie Administratora danych do dokonania audytu u Sub-procesora, na
zasadach nie mniej korzystnych dla Administratora danych niz wskazane w niniejszym ustepie.

§ 7 Odpowiedzialno$¢ Procesora. Kary umowne

Procesor ponosi pelna odpowiedzialno$¢ z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania

Umowy powierzenia lub z tytulu naruszenia przepisow regulujgcych zasady ochrony danych, w

szczego6lnosci okreslonych w § 2 ust. 1 Umowy.

Procesor zaptaci Administratorowi danych kar¢ umowng w kazdym z nastepujacych przypadkow:

a) w przypadku opoznienia Procesora w przekazaniu informacji o Incydencie, zgodnie z § 4
Umowy powierzenia, w wysokosci 500,00 zt za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia;

b) w przypadku naruszenia postanowien Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt a), w
wysokosci 2 000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia;

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktorych mowa w § 8 Umowy
powierzenia, w wysokosci 2 000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.



Administrator danych jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w pelnej wysokosci, w
razie gdyby szkoda przekraczala warto§¢ naliczonych kar umownych.

Kary umowne ptatne sg w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Procesora noty
obcigzeniowej na rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowe;.

W przypadku naruszenia przepisow regulujacych ochrong Danych osobowych z przyczyn
lezacych po stronie Procesora, Procesor zobowigzuje si¢ do zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez Administratora danych, wynikajacych z prawomocnego orzeczenia sagdowego,
ostatecznej decyzji organu lub zawartej za zgoda Procesora ugody, w tym kosztow publikacji
orzeczenia lub o$wiadczenia, kosztow procesu, odszkodowan, zado$€uczynien, ktore ten poniesie
W zwigzku z naruszeniem przepisow regulujacych ochrone danych osobowych z przyczyn
lezacych po stronie Procesora. W razie wytoczenia przez osobe trzeciag powodztwa przeciwko
Administratorowi danych z tytulu naruszenia praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem
przepisow regulujacych ochrong danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie Procesora,
Procesor wstapi do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwosci wystagpi z interwencja uboczna po stronie pozwanej. Procesor zaplaci
Administratorowi danych ww. kwoty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia si¢
orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody.

Niezaleznie od obowiazkoéw okreslonych w ust. 5, Procesor zobowigzany jest do dostarczania w
toku postgpowan tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyja$nien, informacji lub
dokumentow. Procesor zobowigzuje si¢ réwniez do podejmowania uzasadnionych,
dopuszczalnych prawnie czynno$ci, majacych na celu uchronienie Administratora danych przed
postgpowaniami, skargami, dziataniami prawnymi lub innymi czynnos$ciami, bedacymi wynikiem
naruszenia przez Procesora zasad ochrony danych osobowych.

§ 8 Usuniecie Danych osobowych
Nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wygasnigcia lub rozwigzania Umowy powierzenia,
Procesor zobowigzuje sig:

a) komisyjnie zniszczy¢ wszelkie no$niki Danych osobowych (w tym wszelkie kopie Danych
osobowych, w tym kopie robocze i archiwalne) oraz doreczy¢ Administratorowi danych
pisemne o$wiadczenie (forma pisemna pod rygorem niewaznos$ci) 0 ich zniszczeniu podpisane
przez Procesora oraz wszystkich cztonkéw komisji, ktdrzy uczestniczyli w zniszczeniu albo

b) zwrdci¢ Administratorowi danych w/w noéniki Danych osobowych

- w zaleznosci od zadania Administratora danych, ztozonego Procesorowi za pomocg poczty
elektronicznej na adres email - z uwzglednieniem ust. 2 ponizej.

Os$wiadczenie o zniszczeniu no$nikOw zostanie przestane przez Procesora w formie skanu
podpisanego dokumentu na adres email: @operator.enea.pl, a oryginat, w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia zniszczenia no$nikow Danych osobowych, wysle listem poleconym lub
dorgczy osobiscie na adres: ENEA Operator Sp. z 0. 0., Rejon Dystrybucji Poznan, 61-108 Poznan,
ul. Panny Marii 2.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku Danych osobowych
zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, no$niki pamiegci
masowej lub inny sprzet komputerowy, Administrator danych nie jest uprawniony do Zadania
wydania mu elementoéw infrastruktury informatycznej, o ktérej mowa powyzej, w ktorych zostaly
zapisane Dane osobowe. Dane osobowe zapisane w infrastrukturze informatycznej zostang w
takim wypadku trwale zniszczone (usunig¢te) przez Procesora, bez mozliwosci ich odtworzenia
(przywrocenia) w jakikolwiek sposob.



a)
b)

§ 9 Okres obowiazywania
Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy. Dla uniknigcia wszelkich
watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku
zakonczenia okresu obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny.
Umowa powierzenia moze by¢ wypowiedziana przez Administratora danych, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktére Strony rozumieja, w
szczegodlnosci:
a) naruszenie przez Procesora ktoregokolwiek z postanowien Umowy powierzenia;
b) naruszenie przez Procesora lub Sub-procesora przepisow regulujacych ochrong danych
osobowych, w szczegdlnosci tych wymienionych w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia;
C) niezastosowanie si¢ do wytycznych lub uwag Administratora danych, skierowanych do
Procesora na podstawie § 3 ust. 2, § 4 ust. 5, § 6 ust. 5 Umowy powierzenia.
Strony niniejszym potwierdzaja, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora
danych stanowi wazng przyczyn¢ uprawniajgca Administratora danych do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Procesorowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia
wobec Administratora danych w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy powierzenia i Umowy.
Jezeli Procesor powierza przetwarzanie Danych osobowych Sub-procesorowi, to zobowigzuje si¢
zawrze¢ tak uksztattowang umowe pomigdzy nim a Sub-procesorem, ze wypowiedzenie Umowy
powierzenia bedzie powodowalo jednoczesne rozwigzane umowy zawartej przez Procesora z Sub-
procesorem.

§ 10 Postanowienia koncowe
Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
Procesor nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkow wynikajacych z Umowy powierzenia na
jakikolwiek podmiot bez uprzedniej zgody Administratora danych w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie.
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagaja zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow powstalych w zwigzku z realizacja Umowy
powierzenia jest sad wlasciwy dla siedziby Administratora danych.
Zakaczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
zalgcznik nr 1 - wykaz sub-procesorow
zatacznik nr 2 - wykaz srodkdéw technicznych i organizacyjnych, ktére zobowigzany jest wdrozy¢
procesor
zatacznik 3 - obowigzek informacyjny w zakresie dysponowania nieruchomos$cia do celéw
budowlanych, ustanowienia stuzebno$ci przesytu, dokonywania remontéw i konserwacji urzadzen
elektroenergetycznych
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator danych Procesor



ZALACZNIK NR 1
WYKAZ SUB-PROCESOROW

Lista zaakceptowanych przez Administratora danych Sub-procesorow, ktorym Procesor moze
podpowierzy¢ przetwarzanie Danych osobowych



ZAYACZNIK NR 2

WYKAZ SRODKOW TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH, KTORE
ZOBOWIAZANY JEST WDROZYC PROCESOR

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Procesor jest
zobowiazany wdrozy¢ nastepujace odpowiednie i zgodne z RODO s$rodki techniczne i1 organizacyjne,
W szczegllnoscei:

1.

2.

b)

zapewni¢ mozliwos$¢ ciagltego zapewnienia poufnosci, integralno$ci, dostepnosci i odpornosci
systemow stuzacych do przetwarzania danych osobowych oraz ustug przetwarzania;

zapewni¢ mozliwos$¢ szybkiego przywrdcenia dostgpnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego

dokonywac regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkow technicznych
1 organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych;
ochrona pomieszczen wykorzystanych do przetwarzania danych osobowych:

budynek 1 wszystkie pomieszczenia, w ktorych zlokalizowano przetwarzanie danych
osobowych zabezpieczone sa przed dostepem o0sob nieuprawnionych;

dokumentacja papierowa po godzinach pracy jest przechowywana w zamykanych biurkach lub
szafach;

przebywanie o0s6b nieuprawnionych w obszarze przetwarzania danych osobowych jest
dopuszczalne w obecnosci osoby upowaznionej do przetwarzania danych osobowych lub za
zgoda wyznaczonej osoby.

Przedsi¢wziecia w zakresie zabezpieczenia sprzetu komputerowego:

dla zapewnienia ciaglosci dziatania systemow informatycznych stuzacych do przetwarzania
danych osobowych stosuje si¢ w nich sprzet oraz oprogramowanie wyprodukowane przez
renomowanych producentdow oraz zabezpiecza si¢ sprzet przed awarig zasilania lub
zakloceniami w sieci zasilajacej;

Przedsiewziecia w zakresie ochrony teletransmisji danych:

w celu ochrony systemoéw informatycznych stuzacych do przetwarzania danych osobowych
przed zagrozeniami pochodzacymi z Internetu stosuje si¢ zabezpieczenia chronigce przed
nieuprawnionym dostgpem,;

Przedsiewziecia w zakresie §Srodkéw ochrony w ramach narzedzi baz danych i innych
narzedzi programowych:

w celu ochrony zbiorow danych osobowych prowadzonych w systemach informatycznych
przed nieuprawnionym dostepem stosuje si¢ mechanizmy kontroli dostepu do tych danych;
stosuje si¢ oprogramowanie umozliwiajace trwate usuniecie danych osobowych z urzadzen,
dyskéw lub innych elektronicznych no$nikoéw informacji, ktore przeznaczone sa do naprawy,
przekazania lub likwidacji przez osobe nieuprawniona;

Przedsiewziecia w zakresie Srodkéw ochrony w ramach systemu uzytkowego:

stosuje si¢ oprogramowanie antywirusowe z automatyczng aktualizacja w celu ochrony systemu
przed dzialaniem oprogramowania, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do
systemu informatycznego;

kontrola antywirusowa jest przeprowadzana na wszystkich nosnikach magnetycznych
i optycznych, stuzacych zaréwno do przetwarzania danych osobowych w systemie jak i do
celow instalacyjnych.

Przedsiewziecia w zakresie Srodkow organizacyjnych:

dostep do danych osobowych mozliwy jest po uzyskaniu formalnego upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych wydanego przez upowaznione osoby;

wprowadzono Instrukcj¢ zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych;



Oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1200/BW00/ZK/KZ/2021/0000066363

Zatacznik nr 7 do Umowy o $wiadczenie ustug
Oswiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — poufno$¢ informacji
Ja Nizej POdPiSANA/POUPISANY ..ccvcueriiereierieeetietee ettt ettt et et tes s et et eas ettt sre et sssasesessssasatensssrsesensssatenes

ZAM. ettt see e sttt s tae b s s s e ses e s £ ses 2 8 £ s £ s s SR 2 SER R SR £ Sea R SR Sea e s et een e ses e een bt s e senn e s
legitymujgca/legitymujgcy  sie dowodem  osobistym = nNr wydanym  przez
1. Przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje uzyskane przez Zleceniobiorce ........ccoeccueeevvecvecennee lub przeze mnie

w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy NI ........cccoocveeeveineinnenineeeneineeeens albo przy okazji tych zdarzen,

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Operator Sp. z 0.0. lub spdtek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej

ENEA w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019

r, poz. 1010.), chyba, ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen

zgodnych z prawem. Przyjmuje do wiadomosci, ze tajemnice te stanowig w szczegdlnosci informacje dotyczace

dziatalnosci gospodarczej ENEA Operator Sp. z o.0. lub spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA,
informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz
technologiczne.

2. Przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust. 1 mogg stanowié¢ ponadto informacje poufne w
rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnianie
informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informac;ji poufnej do
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnosciag
przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.

3. Zobowiazuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1 i ust. 2, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewnié w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymaganej w
stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytagcznie w celu wykonania niniejszej umowy,

d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskanie tych informacji, w
niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji zobowigzuje sie powiadomic
ENEA Operator Sp. z 0.0. na pismie, chyba, ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomié na pismie ENEA Operator Sp. z 0.0. o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informacji,

f)  powykonaniu umowy usungc wszystkie informacje, chyba, ze ENEA Operator Sp. z 0.0. zazgda na piSmie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdw, na ktdrych przechowywane s3
informacje.

4. Zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust.1 i ust. 2 przez okres od uzyskania pierwszego dostepu do
informacji do ustania stanu tajemnicy.

5. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1 i ust.2 zobowigzuje sie zachowac
w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskatam/uzyskatem w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy,
jezeliich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszy¢ renome ENEA Operator Sp. z 0.0. Powyzszy obowigzek
ma charakter bezterminowy.

Data i podpis osoby z Personelu Zleceniobiorcy pieczec i podpis Zleceniobiorcy
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Preambuia

Operator Systemu Dystrybucyjnego (Operator) na podstawle posiadane] koncesji jest
Przedsigbiorstwem energetycznym zajmujacym sig dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialnym
za ruch sleciowy wsystemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biesgce | diugookresowe
bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowg sleci dystrybucyjne), w tym pofaczedt z innymi systemami elektroenergetycznymi.

Stosownie do zakresu swoje] dziatalnoscl Operator realizuje cele wynikajgce z ustawy
Prawo energetyczne wspéidziatajac na rzecz tworzenla warunksw do zréwnowazonego rozwoju kraju,
zapewnienia bezpieczeristwa energetycznego, oszczednego | racjonainego uytkowania paliw i energii,
rozwoju konkurencjl, przeciwdziatania negatywnym skutkom naturainych monopoali, uwzgiedniania
wymogéw ochrony Srodowiska, zobowlgzad wynikajacych z uméw miedzynarodowych oraz
réwnowazenia intereséw Przedsieblorstw energetycanych, jak tez odbiorcéw paliw | energll.

Operator jest niezaleznym, bezstronnym | transparentnym moderatorem rozwoju rynku energil
elektrycznej. Infrastruktura Operatora, Jak réwnie informacje bedace w jego posiadaniu, uzyskane w
trakcie prowadzenia dziatalnosci, a istotne z punktu widzenla nledyskryminacyjnego traktowania
Uiytkownlkéw Systemu | Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu, powinny byé dostepne w granicach
powszechnle obowigzujacych przepiséw prawa, dla wszystkich Uzytkownikéw Systemu | Potencjainych
Uzytkownikéw Systemu, na réwnych zasadach. Fakt umiejscowienia Operatora w strukturze
Przedsigblorstwa zintegrowanego plonowo nie moze wplywa¢ na petnione przez Operatora funkcje, a
ksztaftowanie relacji pomiedzy Operatorem a Przedsiebiorstwem zintegrowanym plonowo oraz jego
spéikami zaleznymi, w szczegéinosel odpowiedzialnymi za obstuge kllentéw I systemy ICT, powinno by¢
oparte na obowigzujgcych przepisach prawa. Umowy | procedury regulujace wspéiprace Operatora
wramach Przedsigblorstwa Zintegrowanego pionowo muszg by¢ dostosowane do wymagari
unbundlingu.

Sporzadzenie Programu Zgodnosci stanowi realizacje obowigzku Operatora wynikajgcego z art. 9d
ust. 4 ustawy Prawo energetyczne polegajacego na opracowaniu programu okreslajacego
przedsigwzigcla, jakie Operator powinlen podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania Utytkownikéw Systemu, w tym szczegétowe obowigzki Pracownikéw Operatora
wynikajgce z tego Programu.

Celem Programu jest zapewnienie réwnego | niedyskryminacyjnego traktowania Uéytkownikéw
Systemu I Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu, tak aby w takich samych warunkach byii traktowani
przez Operatora w taki sam sposéb. Operator, w granicach okreslonych przepisami prawa, ma
obowlgzek wyeliminowania zjawisk mogacych prowadzi¢ do dyskryminacji innych uczestnikéw rynku.
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l. Zawarto$€ Programu Zgodnosci

I.1. Podstawa prawna oraz inne dokumenty powigzane
Progrom Zgodnosci jest regulaminem wewnetrznym OSD.

1. Podstawa prawna Programu:

1.1. Dyrektywa 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego | Rady z dnla 13 lipca 2009 r. dotyczaca
wspéinych zasad rynku wewngtrznego energil elektryczne] | uchylajaca dyrektywe 2003/54/WE
(Dz. U. L2112 14.08.2009 r., s. 55);

1.2. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. 2 2019 r., poz. 755 z p6én. zm.);

2. Inne dokumenty powigzane:

2.1, Notatka Dyrekeji Generalne] ds. Energii | Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE
12003/55/WE dotyczacych rynku wewngtrznego energll elektrycznej | gazu ziemnego - System
rozdziatu dzlatalnoscl. 16.01.2004;

2.2. Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the internal market
in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the Internal market in natural
gas - Retall market. 22.01.2010;

2.3. Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for Distribution
System Operators, Ref: C05-CUB-12-04b. 15.07.2008;

2.4. Status Review of DSO Unbundling with Reference to Guldelines of Good Practice on Functional
and Informational Unbundling for Distribution System Operators. Ref: E09-URB-20-05. 09.09.2009;

2.5. Status Review on the Transposition of Unbundling Requirements for DSOs and Closed
Distribution System Operators. Ref: C12-UR-47-03, 16.04.2013;

2.6. The Future Role of DSOs - A CEER Conclusion Paper Ref: C15-DS0-16-03.13.07.2015;

2,7. Status Review on the Implementation of Distribution System Operators’ Unbundiing Provisions
of the 3" Energy Package. Ref: C15-LTF-43-03. 1.04.2016.

2.8. Informacja Prezesa Urzedu Regulacjl Energetyki nr 15/2019 opublikowana w dniu 19 lutego 2019
r. w sprawie Wytycznych do tredci Programéw zgodnosci opracowywanych przez operatoréw
systeméw dystrybucyjnych | operatora systemu magazynowania.

I.2. Definicje
Dokumentacja  systemu _? zbiér regulacji wewnetrznych tworzonych | zatwierdzanych przez 0SD

2arzqdrania OSD i stuzacych do zarzzdzania Dziatalnosciy podstawowg OSD

Dzlatainoéé podstawowa aktywno$¢ bezposrednio 2wigzana z wykonywaniem dzialainosci

osD | koncesjonowanej OSD o . )

icr . technologie przetwarzajgce, gromadzgee lub przesylajgce informacje
| wformle elektroniczne (ang. information and communication
. lechnologies) , ——

informacje I Informace, ktdrych udostepnienie stanow obowlgzek OSD wynikajacy

ogdinodostepne z obowigzujacych pr;eplsdw prawa




Informacje sensytywne ,I informacje handlowe uzyskane w trakcie prowadzenia dzlatalnoéci
‘ przez OSD od oséb trzecich lub informacje o systemie zarzadzanym
- przez OSD | o jego dziatalnoscl, ktére mogq przynosi¢ Uiytkownlkom
) _| Systemu lub Potencjainym Usytkownikom Systemu korzy$cl handlowe
1 : . -
Inspektor ds. zgodnoécl | osoba wyznaczona przez Zarzqd OSD wecelu wykonywania
| szczegblowych obowigzkéw | zadar zwigzanych z monitorowaniem
' realizaci Programu, interpretacji postanowier Programu oraz
J organizacjy szkolent w tym zakresie

Riesp - fﬂgt@k_@RgchulEks_ploatch_l Sleci Dystrybucyjnej o

Ksigga ldentyfikac)i | oficjalny zapis wzorcéw prezentacji OSD kompleksowo oplsujacy

—— | clementy systemu identyfikacji oraz sposoby i zasady ich Wkonyswia;

osD | Operator Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z o.0.
| zsledziby w Poznaniu )

{

Potendlainy  Utytkownik | podmiot ublegalacy sig o przytaczenle do Systemu
Systemu

— d=

osoba zatrudniona w OSD na podstawle stosunku pracy lub innego

Pracownik OSD

l stosunku prawnego w szczegdinosci umowy o dzielo, umowy zlecenia,
{ Umowy agencyjnej, kontraktu menadzerskiego, umowy o Swiadczenie
| Ushug {wtym usiug zarzzdzania) na rzeczOSD .
Prezes URE | Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
e i L SR | ’ \ e
Program, " ninlejszy Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
Program Zgodnodel | u!y:‘kqwn!kdws'ystemy dystrgpucw'negp -
Przedsigbiorstwo | podmiot prowadzacy dzlatalnogé gospodarczg w zakresie wytwarzania,
_energetyczne ; przesylania, dystrybucjl, obrotu energly elektryczng o
Przedsieblorstwo { przedsieblorstwo energetyczne okredlone w art. 3 pkt. 12a Ustawy
Zintegrowane plonowo , 7 B I )
System, System idystrybucy]na siet elektroenergetyczna oraz przylaczone do nlej
elektroenergetyczny urzadzenla | instalacje wspblpracujacezty siecly o
Ustugodawca I osoba fizyczna, prawna lub Jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowoscl prawne] $wiadczaca usiugl lub wykonujaca na rzecz
1 lubw imleniu OSD, zadania zwigzane z dzlatainoscly dystrybucyjng
' wobszarach, wktérych zapewnia sie réwne | niedyskryminacyjne
l traktowanle lub zadania, dla ktdrych wykonania konleczny jest dostep
.  do Informacji sensytywnych e -
Ustawa | ustawa z dnia 10 kwietnla 1997 r, Prawo energetyczne (t.j. Dz, U. 2 2019
A S r., poz. 755 z péin, zm.) e
Uytkownlk Systemu | podmiot  dostarczajgcy energle elektryczng  do  Systemu

elektroenergetycznego lub zaopatrywany z tego Systemu oraz podmiot
| posiadaiacy koncesic na obrét energla elektryczng

Zarzqd OSD Zarzad ENEA Operator Sp. z 0.0.
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.3. Podmioty, wobec ktérych stosowane $3 postanowienia
Programu oraz zobowigzane do przestrzegania jego zasad

Zawarte w Programie obowilgzki | reguty postepowania dotycza:
1. Pracownikéw 0SD;

2. Zarzqdu OSD;

3. Inspektora ds. zgodnaci;

4. Usfugodawcow.,

4. Minimalny zakres obszaréw, w ktérych zapewnia sie
nledyskryminacje i réwne traktowanie

Program obejmuje dzlatania zapewnlajgce réwne traktowanie oraz eliminacje zachowan
dyskryminacyjnych w nastepujacych obszarach:

1. $wiadczenia ustug przylaczania (wydawanie warunkéw przylaczenia oraz zawieranle | realizacja
umdw o przylaczenie do sieci),;

2. rozliczen z Uzytkownikami Systemu;
3. bilansowania Systemu;

4. Swiadczenia ustug dystrybucyjnych oraz zmiany sprzedawcy (zawieranle | realizacja uméw o
$wiadczenie ustug dystrybucji, rozwiazywanle | zmiana warunkéw uméw o Swiadczenie ustug
dystrybuc]i zawieranie | realizacja generalnych uméw dystrybucji);

5. obstugl realizacji skarg i reklamacji;
6. likwldacji zaktécert | awaril Systemu;

7. udostepniania danych pomiarowych, stuigcych do roziiczeri, bilansowania | rozliczania
niezbllansowanla Uzytkownikéw Systemu;

8. ochrony Informacji sensytywnych;
9. sposobu udostepniania | przekazywania informacji Uzytkownikom Systemu lub Potencjainym
Utytkownikom Systemu;

10. zarzadzanla infrastrukturg sleclowg, w tym obszarem ICT, Jej rozwojem oraz Jej udostepnianiem;
11. zakupu energli elektryczne] na potrzeby pokrycla réznicy bitansowej i potrzeb wiasnych 0SD;
12. rozbudowy sleci dystrybucyjnej.

I.5. Zachowania dyskryminacyjne | sprzeczne z zasadg réwnosci
Zachowaniami dyskryminacyjnymi i sprzecznyml z zasadg réwnoéci sq w szczeg6linosel:

1. Wykorzystywanie Informacji sensytywnych w celu lub w sposéb dajgcy pozycje uprzywilejowang
albo dyskryminujacq Utytkownika Systemu lub Potencjoinego Uzytkownika Systemu, w szczeg6inoéci
przekazanie w sposéb nieuprawnlony informacji sensytywnych innego Uytkownika Systemu spétce
obrotu nalezace] do Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, do ktérego nalezy OSD.

2. Promowanie | rekomendowanie osobom trzecim, w tym Pracownikom OSD, jakichkolwiek
Przedsigbiorstw energetycznych zajmujacych sle wytwarzaniem bad# sprzeda energli elektryczne).

3. Udziat w rozpowszechnianiu lub eksponowaniu materiatéw promocyjnych bgdé reklamowych
wybranych Przedsiebiorstw energetycznych.



4. Udzielanle odbiorcom informacji o ofertach sprzedaty energii elektryczne] (nie dotyczy sytuacji
przejscia odbiorcy na sprzedai rezerwowg).

5. Wprowadzanie odblorcéw w biad poprzez informowanie, ze Pracownik OSD reprezentuje
sprzedawcg, bedacego czeécig tego samego co OSD Przedsigbiorstwa Zintegrowanego plonowo.

6. Prowadzenie dziatart zwigzanych z budowg, modernizacla | rozwojem Systemu, a takle
prowadzeniem ruchu tego Systemu w sposéb uprzywilejowujacy lub dyskryminujacy Ulytkownika
Systemu lub Potencjainego Uzytkownika Systemu.

7. Dyskryminacja Pracownika OSD w przypadku wybranla sprzedawcy innego niz naletacego
do Przedsigbiorstwa Zintegrowanego pionowo, do ktérego naleizy OSD.

1.6. Informacje sensytywne

1. Za informacje sensytywne uznaje sle:

1.1. informacje dotyczace Uzytkownikdw Systemu lub Potencjainych Uzytkownikéw Systemu
uzyskane przez OSD w toku wykonywanla Dzlatainosc/ podstawowe/ OSD, ktére mogg przynosié¢
Uzytkownikom Systemu Ilub Potencjainym Ulytkownikom Systemu korzyéci handlowe.
Do te] kategorii zalicza sie nastepujgce informacje:

a) warunki uméw, w tym finansowe:

* Indywiduainie wydane techniczne | finansowe warunki przylaczenla do sleci;
® MOC umowna;

* poziom zuiycia energil elektrycznej;

¢ termin platnosci faktury;

* okres rozliczeniowy.

b) dane umoiliwiajgce segmentacje odblorcéw | przygotowanie dedykowanych ofert:

* nazwa/imie i nazwisko, adres odblorcy I numer Jego rachunku bankowego;

e struktura poboru energii elektrycznej;

* dane pomlarowe, profile zutycia, w tym prognozowane profile zutycia odbiorcéw;
¢ historia ptatnosci;

* zadtuzenie odbiorcy.

1.2. Informacje o Systemie zarzgdzanym przez OSD | o Dziatalnoéc! podstawowe] OSD, ktére mogg
przynosi¢ Ulytkownikom Systemu iub Potencjalnym Ulytkownikom Systemu korzy$ci handlowe:

a) ekspertyzy wplywu przylaczania do slecl elektroenergetycznej urzadzes, Instalacji lub sieci
wytwérezych | odblorczych na funkcjonowanle Systemu;
b) informacje dotyczace infrastruktury sleclowej OSD oraz sposobu zarzgdzania ta infrastruktura,
nie bedace Informacjomi ogdinodastepnymi,
2. informacje sensytywne nie powinny by¢ przekazywane w ramach Przedsigbiorstwa zintegrowanego
plonowo, chyba te wynika to z przepiséw prawa.

3. Informacje dotyczgce infrastruktury sieclowe] OSD oraz sposobu zarzgdzania ta infrastrukturg uznaje
slg za sensytywne do chwill ich udostepnienta wszystkim Uzytkownikom Systemu lub Potencjainym
Uzytkownikom Systemu na zasadzie réwnoprawnego traktowania

4. Dokumenty | bazy danych zawlerajace Informacje sensytywne powinny by¢ przechowywane
w sposéb gwarantujgcy brak mozliwoscl dostepu do nich oséb nleuprawnionych. OSD zapewnia

ochrone Informacji sensytywnych, w szczegbinoscl poprzez:
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4.1. Stosowanie procedur | $rodkéw technicznych Zapewniajgcych dostep do dokumentéw
zawierajacych Informacfe sensytywne wyljcznie osobom, ktére 53 uprawnione do ich uzyskania
lub przetwarzania ze wzgledu na ich zadania obowigzk stuzbowe;

4.2, Zapewnlenle dostepu do baz danych | systeméw informatycznych zawierajacych informacje
sensytywne wylgcznie osobom, ktére 53 do tego uprawnione ze wzgledu na powlerzone zadanla
i obowlgzki stuzbowe.

5. Do Informacji sensytywnych majq dostep przeszkoleni w zakresie ich ochrony pracownicy komérek
organizacyjnych biorgcych udziat w realizacjl proceséw dotyczacych obszaréw, w ktérych zapewnla
sle niedyskryminacje i réwne traktowanie, wymienionych w punkcie 1.4,

6. Udostepnianie Informacji sensytywnych na #adanie uprawnionych podmiotéw powinno by¢
Poprzedzone zastrzezeniem o koniecznoéci ochrony tych informacji.

I.7. Prawa i obowlazki Pracownikéw osD
1. Pracownicy OSD s zobowijzani do traktowania wszystkich Uytkownikdw Systemu i Potenclainych
Uzytkownikéw Systemu na réwnych zasadach.

2. Stosowanle réwnych zasad oznacza, e Procownik OSD jest zobowigzany do traktowania
Uzytkownlkéw Systemu oraz Potencjainych Uzytkownikéw Systemu w takich samych przypadkach
W spos6b Jednakowy, w szczegdinogci w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbowych polegajacych

na:
2.1. Oferowaniu | $wiadczenlu usiug;

2.2. Przyjmowanlu | realizacji wnioskéw, skarg i reklamacji;

2.3. Reprezentacji, negocjaci | wystepowanlu Jako przedstawiciel wobec innych podmiotéw;

2.4. Udostepnianiu | udzielaniy informacji.
3. W celu zapewnlenia zasad réwnego traktowania Pracownikom OSD zabronione Jest;

3.1. Przekazywanle, przetwarzanie, ujawnianle lub wykorzystywanie przez Pracownika osD
Informacji sensytywnych, w celu uprzywilejowania lub dyskryminacji Jednego Iub grupy
UZytkownikéw Systemu oraz Potencjainych Uiytkownikéw Systemu;

3.2, Korzystniejsze traktowanie jednego Iub wybranych Uytkownikéw Systemu lub Potencjainych
Ulytkownikéw Systemu;

3.3. Reklamowanie, promowanle lub rekomendowanie osobom trzecim, w tym Pracownikom OSD,

- wybranych Przedsiebiorstw energetycznych,
4. W celu zapewnienla zasad réwnego traktowania Pracownicy OSD zobowigzani s3 do:

4.1. Powstrzymywania sie od dyskryminacji Jakiegokolwiek Uzytkownika Systemu oraz Potencjainego
Uzytkownika Systemu;

4.2. Powstrzymania sie od eksponowania materiatéw reklamowych {ub promocyjnych wybranych
Przedsigblorstw energetycznych;

4.3. Informowanla podczas wystgpleri publicznych oraz wobec oséb trzecich, 2e s3 przedstawicielami
OSD;

4.4. Unikania podczas wystgpleri publicznych oraz wobec oséb trzecich wypowiedzi na temat innych
Przedsiebiorstw energetycznych, a w razle koniecznosci udzielenia taklej Informacji odwotania sie

W tym zakresle do powszechnie dostepnych #rédet informacji.
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5.Za motliwoéé konfliktu Intereséw uznaje sle sytuacje, w ktérych Pracownik OSD w ramach
wykonywania swoich obowigzkéw zajmule sie sprawami Uiytkownikéw Systemu oraz Potencjainych
UZytkownlkéw Systemu, wobec ktérych pozostaje w takim stosunku faktycznym lub prawnym,
Ze ze wzgledu na charakter tego stosunku mogloby dojé¢ do naruszenia zasady réwnego traktowania.

6. W przypadku wystgplenia konfliktu intereséw, Pracownik OSD Jest zobowigzany do powstrzymania
sie od dzlafari haruszajacych zasade réwnego traktowania Uzytkownikéw Systemu oraz Potencjainych
Uzytkownikéw Systemu oraz niezwtocznego zawiadomienia o nim Inspektora ds. zgodneécl.

7. Ponadto Pracownik OSD jest zobowiazany do:

7.1. Ochrony Informagji sensytywnych;

7.2. Udostepniania Informacji ogbinodostepnych, na réwnych zasadach wszystkim Uzytkownikom
Systemu 1 Potencjalnym Uzytkownikom Systemu;

7.3. Brania udzlatu w szkolentach majacych na celu zapoznanie B0 z Programem i konsekwencjami
Jego nieprzestrzegania,

8. Pracownik OSD ma prawo:
8.1. Kierowa¢ do Inspektora ds, zgodnosci skargl, wnioski | uwagi dotyczqce Programu;
8.2. Zwracaé sie do Inspektora ds. Zgodnosci o Interpretacje zapiséw Programu.

9. Pracownik OSD nalezycy do kadry menadzerskie] dowolnego szczebla 2arzadzania, w tym osoba
peiniaca funkcle doradeze Iub posladajgca dostep do Informacji sensytywnych, nle moze byé
réwnoczesnie zatrudniona w Jakiejkolwiek formie w strukturach Przedsieblorstwa Zintegrowanego
pionowo lub w Przedsigblorstwie energetycznym zajmujacym sle przesylaniem, wytwarzaniem lub
obrotem energig elektryczng ani by¢ odpowiedziaina bezpoérednio lub podrednio, za biegcy
dziataino$é wyze| wymienlonych przedsiebiorstw w tym zakresie.

10. Pracownlk OSD powinien by¢ traktowany analogicznie Jak kazdy Utytkownik Systemu
lub Potencjainy Usytkownik Systemu. Zabronione Jest miedzy innymi wywieranle pres]i
na Pracownikéw OSD zmierzajace} do narzucenia wyboru danego Przedsiebiorstwa energetycznego
Jako sprzedawcy energil elektryczne].

11.2a komunlkacje z Pracownikami OSD w ramach dziafalnosci biezace] odpowiada Zarzqd OSD.
OSD przekazuje Pracownikom OSD niezbedne informacje dotyczace grupy kapitatowe}, jak | swojej
roli w jej strukturach.

12, Strona Intranetowa OSD jak réwniez informacje mailowe przekazywane Pracownikom OSD
nie powinny zawlera¢ ofert wybranych Przedsigbiorstw energetycznych, a takie {3czy do stron
internetowych | intranetowych Innych Przedsiebiorstw energetycznych.

13.W ramach procedur adaptacji zawodowe] Pracownicy OSD nie powinni byé obligowani
do odbywanla stazy, praktyk | kurséw w strukturach Przedsiebiorstwa Zintegrowanego pionowo.
Réwniei éclezka kariery Pracownika OSD nle powinna by¢ uzalezniona od faktu odbycla takich szkolers
w strukturach Przedsigblorstwa Zintegrowanego pionowo.

14. Obowigzki Pracownikéw OSD, okreélone w postanowleniach Programu, sg podstawowymi
obowigzkami pracowniczymi.

15. Naruszenie przez Pracownika OSD obowigzkéw okreslonych w postanowieniach Programu moze:
15.1. Narazi¢ OSD na szkode w formie kary finansowe] naktadanej na OSD przez Prezesa URE;

15.2. Stanowi¢ podstawe do zastosowania wobec Pracownika OSD sankcji | konsekwencjt
przewidzlanych w przepisach prawa, w tym zwigzanych z odpowledzialnoécly odszkodowawczg
Pracownika OSD.




1.8. Gwarancje niezaleznoéci
1. OSD kieruje sig zasadg neutralnoécl wobec Przedsigblorstw energetycznych, a w szczegdinoéci:

1.1. Pozostaje pod wzgledem formy prawnej i organizacyjnej oraz podejmowania decyzji niezalezny
od innych dziatalno$ci niezwigzanych 2 dystrybucjg energil elektrycznej.

1.2, Nie moZe wykonywa¢ dziatalnoéci gospodarczej zwigzane] z wytwarzaniem lub obrotem energla
elektryczng (z wytaczenlem zakupu energil na pokrycie réinicy bilansowej | potrzeby wiasne), ani
Je) wykonywaé na podstawie umowy na rzecz innych Przedsleblorstw energetycznych.

1.3.Nie podejmuje dziatarh, ktére mogq mie¢ wplyw na ksztattowanle si¢ pozycji rynkowej
poszczegbinych Przedsieblorstw energetycznych.
2. W celu zapewnienia nlezaleznoéd OSD zgodnie z art. 9d ust. 1e Ustawy, speinione majq byé facznie
nastepujgce kryteria nlezaleznoéci:

2.1, Osoby odpowiedzlaine za zarzadzanie OSD nle moga uczestniczy€ w strukturach zarzgdzania
Przedsigblorstwa zintegrowanego plonowo lub Przedsigbiorstwa energetycznego zajmujacego sie
przesylaniem, wytwarzaniem Iub obrotem energly elektryczng ani byé odpowiedzlalne,
bezposrednio lub posrednio za ble2acq dziatalno$é w tym zakresie;

2.2. Osoby odpowledzialne za zarzadzanie OSD majq zapewniong mozliwo$¢ niezaleznego dziatania;

23.050 ma prawo podejmowaé niezaleine decyzle w zakresie majgtku niezbednego
do wykonywania dziatalnoédl gospodarczej w zakresie dystrybucji energl elektrycznej;

2.4, Organ Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo nie moie wydawa¢ OSD polecer dotyczacych
jego bleace] dzlatainosci ani podejmowa¢é decyzjl w zakresie budowy sleci lub jej modernizaci,
chyba e polecenia te Iub decyzle dotyczylyby dziatania OSD ktére wykraczalyby poza
zatwierdzony plan finansowy lub inny réwnowazny dokument.

3, Wskazane wyie] w punkcie 2.1. zalecenia nale2y odnosi¢ nie tylko do Zarzadu OSD, ale réwniez do
kadry menadzerskiej petnigce] funkcje kierownicze I bezpoérednio podlegajacej pod Zarzgd OSD,

4. Dokumentacja systemu zarzqdzania OSD Jest tworzona | zatwierdzana przez OSD. W przypadku
regulacjl tworzonych w Przedsigbiorstwie Zintegrowanym pionowo, ktdre majq byé réwniez
stosowane w OSD, podlegaja one systemowi weryfikacji zgodnoscl tych regulacji 2 zasadami
unbundliingu, w szczegéinosci w zakresie kryteri6bw niezalezno&cl OSD | Jego procedurami
wewnetrznymi.

5. OSD sprawuje nadzér nad outsourcingiem obszaréw swoje] dziatalnoscl.

6. System wynagradzania Pracownikéw OSD Jest zaleiny jedynie od Zarzqdu 0SD I osiqganych przez
OSD wynikéw.

7.System wynagradzania Zarzqdu OSD uniezalezniony Jest od wynikéw innych spétek z grupy
kapitatowej, do ktérej nalety OSD lub od wynikéw Jakiejkolwiek sp6tki wykonujgce] dzlatalneéé
w zakresie wytwarzanla lub obrotu energia elektryczna, a takie od celéw innych niz dziatalnoé¢ OSD.

8. Warunki przechodzenia Pracownikéw OSD do innych podmiotéw Przedsiebiorstwa zintegrowanego
plonowo powinny zapewnlaé bezpieczeristwo Informacji sensytywnych w szczegéinose poprzez
utrate dostepu do informac]i sensytywnych przez bylego Pracownika OSD,

9. 0SD odréinia sle od Przedslebiorstwa Zintegrowanego pionowo kanatami komunikacji, tj. strong
internetowy, strong intranetowa, domenami adreséw mallowych, numerami telefonéw.

10. OSD posiada wiasng Ksiege identyfikacji, kompleksowo opisujacy elementy systemu Identyfikacji
oraz sposoby | zasady ich wykorzystania. Ksiega identyfikacji powinna opisywaé mak towarowy 0SD,
odré2niajacy sie od znaku towarowego spélek Przedsigbiorstwa Zintegrowanego plonowo
Np. poprzez umleszczenie w nim nazwy OSD identyfikujacej OSD. Ksiega identyfikacji powinna
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réwniez zawieraé¢ oznaczone Znakiem towarowym OSD wzory elementéw systemu Identyfikac)
utywanych w komunikac]i zewngtrznej takich jak np. druki firmowe, wizytdwki, prezentacje,
materialy reklamowe, identyfikatory osobowe, oznakowanie ubloréw, $rodkéw transportu,
budynkéw | tablic informacyjnych.

11. Przy realizac]i proceséw zwigzanych z obslugg kiienta, m.In. poprzez call center, OSD zapewnla,
opréez ochrony informacji sensytywnych zgodnie z pkt. 1.6, réwnie? Jednoznaczng identyfikacje OSD
Poprzez zastosowanle odpowiednich elementéw systemu identyfikacji z Ksiggi Identyfikacji OSD |
stosowanie odrebnych kanaiéw komunikacjl zgodnie z pkt. 1.8.9.

12. OSD poslada oddzielny adres siedziby od adresu sledziby Przedsiebiorstwa Zintegrowanego
pionowo,

1.9. Zarzadzanie infrastruktura OSD w tym obszarem ICT

1. Infrastruktura OSD powinna byé udostepniana UZytkownikom Systemu Iub Potencjainym
Uzytkownikom Systemu w sposéb transparentny i na réwnych zasadach.

2. OSD zachowuje niezaleznosé decyzyjng zarbwno na etapie tworzenia koncepcji rozwoju systeméw
ICT, Jak | na kolejnych etapach Ich budowy lub modemnizacji.

3. Nowoprojektowane | wdrazane Systemy /CT wsplerajace dzlatalno&é OsD w obszarze zarzgdzania
majgtkiem, zarzgdzania slecig (dyspozycje, obstuga ruchowa), Inwestycji, rozwoju, przylyczania,
gospodarkl materiatowe), ustug dystrybucyjnych, obstugi odbiorcéw powinny byé realizowane

4.W ramach prac projektowych | wdrozeniowych dotyczacych systeméw I/cT wymagane jest
przeprowadzenle analizy pod katem zapewnienia zasady unbundlingu, szczegéinie w zakresie
przechowywanla i przetwarzania danych oraz uprawnier dostepu do systeméw /CT.

ochrone informagj! sensytywnych. Wymagania te s3 podstawg przeprowadzania analiz pod katem
Zapewnlenia zasady unbundlingy, o ktérych mowa w punkcie 9.4,

1.10. Zasady dzielenia sie wiedzg z uczestnikami rynku oraz ochrona
wiasnoécl intelektualnej OSD

1, OSD prowadzi dzlatalnos¢ badamo—mzwojowq ha transparentnych zasadach.

2, Wybdr rodzaju testowanych rozwigzan technologicznych | dob6r partneréw do ich realizacji Jjest
suwerenngq decyzja OSD. Nie powinno byt mozliwe prowadzenie Jakiejkolwiek dziatalnosci badawezo-
rozwojowe] na polecenie Przedsiebiorstwa Zintegrowanego plonowo.

3. Wypracowana przez 05D w wyniku prac badawczo rozwojowych wiasno$¢ intelektualna nle moie
stanowi¢ wylgczne] wiasnosc podmiotéw trzecich lub Innych podmiotéw Przedsiebiorstwa
zintegrowanego plonowo, w ramach ktérych funkcjonuje 0SD.

.11. Dziatania marketingowe oraz sponsoring prowadzony przez
osD

1. Dziatania marketingowe oraz sponsoring reallzowane sq przez 0SD niezaleinie I na transparentnych

zasadach.
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2. Dzlatania marketingowe oraz wsparcie sponsorskie ze strony OSD Jest realizowane na bazie strategil
marketingowej OSD i dedykowane dla przedsiewzigé majacych 2wiazek z obszarem Dziatalnoéci
podstawowej OSD, w tym edukacia w tym zakresie.

I.12. Funkcjonowanie 0OSD w Przedsigblorstwie zintegrowanym
pionowo

1. 08D dzialajgcy w ramach Przedsigblorstwa Zintegrowanego plonowo powinien budowa¢ relacje
Z poszczegbinyml podmiotam| maclerzyste] grupy kapitatowe], tak aby nie narazi¢ sie na zarzut
dyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw Systemu lub Potencjainych Usytkownikéw Systemu.

2.Zabronione jJest budowanie wérsd Pracownikéw OSD zwigkszone] éwiadomoécl marki
i przynaleznoéel do Przedsiebiorstwa Zintegrowanego pionowo. W proces budowanla takie
Swiadomosci nie mogg by¢ zaangazowani Pracownlcy OSD.

1.13. Centralizacja lub outsourcing ustug i zakupéw 0sD

1. OSD podejmuje niezbedne dziatanla w celu zapewnienia Przestrzegania postanowleri Programu
przez Ustugodawcéw.

2. 0SD zapewnia, poprzez odpowlednie postanowlenla w 2awieranych z Ustugodawcami umowach,
umowach ramowych lub zaméwieniach, ze realizowane przez nich ustugi gwarantujq:
2.1. Ochrong Informacji sensytywnych;

2.2, Niedyskryminacyjne i réwne traktowanie Uzytkownikdw Systemu | Potencfainych Ulytkownikow
Systemu.

3. 05D realizujgc przedsiewziecla z obszaru centralizacji lub outsourcingu ustug I zakup6éw powinien
kierowac¢ sie zasadg niezaleznoscei | transparentnoéci w podejmowaniu decyzji, 2 zastosowaniem
niedyskryminujgcego | rynkowego postepowania zakupowego uwzgledniajacego wytgezenia
przewidzlane w obowligzujgcych przepisach prawa, w tym w prawle zaméwieri publicznych. OSD nie
mole byé zobligowany do przystepowania do centrum usiug wspéinych w Przedsiebiorstwie
Zintegrowanym pionowo.

4. 0SD nie powlnien mieé ograniczonego wyboru w ofertach potencjainych Ustugodawcdw.

5. OSD zapewnia realizacje zasad unbundlingu zaréwno w przypadku samodzielne) realizacjl wszystkich
ustug I zakupéw, jak réwniez w przypadky, gdy czeét ustug lub zakup6w podlega centralizacji lub
outsourcingowi.

Il. Wdrozenle i realizacja Programu

1, Program jest 2atwlerdzany przez Prezesa URE na wniosek OSD.

2.Zarzqd OSD Sprawuje nadz6r nad wdrozeniem | realizacjqa Programu. Klerujgcy jednostkami
| komérkami organizacyjnymi, odpowledzialni 53 za wdrozenie oraz nadzorowanie przestrzeganla
i realizacji Programu w podporzadkowanych Im jednostkach/komérkach.

3. 05D publikuje Program na stronie internetowe].

4.2a przygotowanie oraz monitorowanie wdrozenia | realizacjl Programu odpowiedzialny Jest
Inspektor ds. zgodnosti, ktdrego wyznacza Zarzqd OSD.

5.0S5D zapewnia niezalezno$é Inspektora ds. zgodnosci, umotliwiajgc mu bezposredni kontakt
2 Zarzqdem OSD | dostep do informacjl bedgcych w posiadaniu OSD oraz jednostek powigzanych z

OSD, niezbednych do wypetniania zadan Inspektora ds. 2godnosci,
‘< d
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6. Do obowigzkéw Inspektora ds. zgodnosci nalety w szczegbinoéel:
6.1. Monitorowanie Przestrzegania postanowier Programu;
6.2. Udzielanie informacji dotyczacych Programu Jego publikacji;
6.3. Inicjowanie kontroll wdroZenia | Przestrzegania Programu;
6.4. Opracowywanle projektéw zmian w Programie;
6.5. Informowanje 2arzqdu OSD o przeblegu realizacji Programu;

6.6. Sporzadzanle raportéw oraz sprawozdania z wykonanla Programu, o ktérym mowa w art, 9¢ ust,
5a Ustawy.
7. Inspektor ds. 2godnosci:
7.1. Ustala zasady organizacjl | przeprowadzania szkoler dotyczacych Programu;
7.2, Okreéla zasady odbierania od Pracownikéw Osp oswiadczeri o 2apoznaniu slg z Programem oraz
wskazuje miejsce ich przechowywania;

7.3. Dokonuje na potrzeby wewnetrzne 0Sp Interpretacji postanowier; Programu zgodnie z Ustawg,
oraz z uwzglednieniem celéw | wartoéci okreélonych w preambule Programu;

7.4, Jest Upowatniony do wystepowania do Prezesa URE o ocene lub interpretacje postanowien
Programu.

9. Szkolenia obejmujg przedstawienie co najmniej: celu | zakresy Progromu, obowiazkéw 0sD,
obowigzkéw Pracownikéw OSD, sankcji wynikajacych z naruszenia obowigzkéw przez
Pracownikéw OSD, zasad wdraZania | monitorowania Programy.

10. Pracownicy OSD, pa zapoznaniu sle z Programem podpisujg ofwiadczenie o Zapoznaniu sie
2 Programem, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik 1 do Programu,

11. Pracownicy 0SD zapoznawanl s ze zmianami w Programie nie Pééniej niz w terminie 3 miesiecy
od dnia zatwierdzenia przez Prezesa URE zmienionego Programu.

12. OSD 2apewnia réwne traktowanie Usytkownikdw Systemu | Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu
oraz stosowanie obiektywnych | przejrzystych zasad dostepu do sleci dystrybucyjnej, w szczegbinosci
poprzez:

12.1. Okreélenie w IRIESD technicznych i ekonomicznych warunkéw dostepu do sieci dystrybucyinej
Uzytkownikéw Systemy § Potencjainych Usytkownikdw Systemu;

12.2. Stosowanie Jednolityeh  wzorcéw wnioskdéw, uméw oraz innych dokumentéw,
wykorzystywanych w procedurach kontaktéw 2 Uzytkownikami Systemy [ub Potencjainymi
UiytkawnlkamISystem .

lil. Monitorowanie funkcjonowania Programu i sprawozdawczoéé
lll.1. Monitorowanie

Zorzgdow! OSD.




2. Po zapoznaniu sie z wnioskami z oceny, Zarzqd OSD moize wyznaczy¢ plan dziatah, jakle Zostang
podjete w celu realizacjl postanowleri Programu, aw szczegbinoséci okredli¢:

2.1, klerunki zmian organizacyjnych i procedur wewngtrznych w celu zachowania heutralnoéci;

2.2, kierunki zmian w /RIESD oraz we wzorcach stosowanych umoéw, wnioskéw | innych dokumentéw;

2.3. zmilany zasad oznaczenia | prezentacji 0SD w cely skutecznego Informowania Uiytkownlkéw
Systemu | Potencjainych Usytkownikdw Systemu o Jego hiezaleznosci;

2.4. zmiany warunkéw | zasad wspéipracy z Ustugodawcami.

3. Inspektor ds. zgodnosci ma prawo zalnicjowania doraine] kontroli wewnetrznej w zakresie
przestrzegania postanowieri Programu.

4, Inspektor ds. Zgodnosci gromadzi informacje dotyczace naruszeii Postanowlert Programy
I wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji Programu, w szczegéinoscl
poprzez:

4.1. Zapoznawanie sig z wynikaml kontroli wewnetrznej;

4.2. Przyjmowanie | ewidencjonowanie Informacji od Pracownikdw Osp objetych Programem
O wystgpowaniu sytuacji konflikty Intereséw;

4.3.Przyjmowanie i ewldencjonowanie skarg, wnioskéw i informac)i od Pracownikéw 05D objetych
Programem, dotyczacych Programu | haruszen jego postanowier;

4.4. Dokonywanie przegladu reallzowanych proceséw na podstawie wywiaddw oraz obowigzujacych
regulamindw | Instrukcji.

S. W przypadku zawiadomienia przez Pracownika 0OSD o wystapleniu konfliktu intereséw,
Inspektor ds. zgodnasci dokonuje oceny okoliczno$ci | zagrozer; Zwigzanych z wystepowaniem

7. W przypadku Powzigcia przez inspekiorg ds. zgodnosci informacji o wystepowaniu przypadkéw
raacego naruszenia postanowlefs Programu, Inspektor ds. zgodnosci niezwlocznie 2awiadamia
o ich wystepowaniu Zarzqd OSD oraz moie Zaproponowat dziatanla w cely wyeliminowania
zidentyfikowanych haruszel), wigcznie 2 projektami zmian aktualizacyjnych obowlazujacy Program.

lll.2. Sprawozdawczoéé

1. Inspektor ds. zgodnogci zobowiazany Jest do zbierania informacjio zidentyfikowanych naruszeniach
postanowiert Programu wraz Zpropozyclami dzlafah majacych na cely usuniecie naruszeri lub
wprowadzenle zmian W Programie, w celu przygotowanla rocznego Sprawozdania z realizacji
Programu.

2. Roczne sprawozdanie 2 realizacji Programu, Opracowywane przez Inspektora ds, 2godnosc, zawiera
opis dzialarh podjetych w roku poprzednim, w celu realizacfl Programu oraz dane Z prowadzonego

biezgcego monitoringu, aw szczegbinesct informace o;

2.1. Zidentyfikowanych naruszeniach postanowier Programu;

2.2. Zgioszonych skargach [ wnioskach dotyczacych Programuy;
2.3.Podjetych dziataniach w ramach realizacji Programu;
2.4.Stosowanych $rodkach w zakresie ochrony Informacji sensytywnych,

s

POEC Hoergddki

bomady I}
dr ing. -



4. Do dnia 31 marca kazdego roku Inspektor ds. zgodnosci przekazuje, zgodnie 2 Ustawgq, sprawozdanie
roczne Prezesowi URE.

IV. Spis zatgcznikéw
Zafgeznik nr 1~ Formularz: Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Programem Zgodnosci




Zalgcznik nr 1

Oswiadczenie o zapoznaniu sl z Programem Zgodnosci

Nazwisko | imle Pracownika:
Nr ewidencyjny Pracownika:

OSWIADCZENIE

Niniejszym oéwiadczam, e w dniu . zapoznatam/em sie z ,Programem Zgodnosd -
Programem Zapewnieniq Niedyskryminacyjnego Traktowania Systemu
Dystrybucyjnego” obowiazujgcym w ENEA Operator Sp. z 0.0. | zobowigzuje sle do bezwzglednego
Przestrzegania jego postanowlef.

{data I czytelny podpis)



Oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1200/BW00/ZK/KZ/2021/0000066363

Zatacznik nr 9 do Umowy o swiadczenie ustug
Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci

Nazwisko i imie  skladajaceE0  rrirrrcrccenenrrsse s s s s eresesnesnnss s s senens
oswiadczenie:
Nr ewidencyjny Sktadajacego i e

oswiadczenie:

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, iz W dniu .....cceveerieenieennnen. zapoznatam/em sie z ,Programem Zgodnosci - Programem
Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego” obowigzujgcym w ENEA
Operator Sp. z 0.0. i zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania jego postanowien przy realizacji dziatarn w imieniu
i na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0.

Jednoczes$nie zobowigzuje sie do nie wykorzystywania informacji sensytywnych pozyskanych w trakcie realizacji ww.
dziatan do jakichkolwiek innych dziatan na rzecz innych niz ENEA Operator Sp. z 0.0. podmiotow.

(data i czytelny podpis osoby z Personelu Zleceniobiorcy)




Oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1200/BW00/ZK/KZ/2021/0000066363

Zatacznik nr 10 do Umowy o swiadczenie ustug
Oswiadczenie osoby z Personelu Zleceniobiorcy — dane osobowe

Miejscowos¢, data

Nazwa podmiotu zewnetrznego, dla ktérego Oswiadczajgcy
wykonuje prace/ $wiadczy ustugi — jesli dotyczy

Numer umowy

Oswiadczam, ze zostatam (tem) poinformowana (y) o cigzagcym na mnie obowigzku przetwarzania
i ochrony danych osobowych zgodnie z wymogami wynikajacymi z wewnetrznych regulacji z zakresu ochrony danych
osobowych obowigzujgcych w ENEA Operator Sp. z 0.0. w tym w szczegdlnosci w Polityce Ochrony Danych Osobowych
w Grupie ENEA, jak réwniez zgodnie z wymogami przepiséw prawa, a w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).
W szczegolnosci zobowigzana (y) jestem — w stopniu wynikajacym z realizacji zadan wynikajgcych z umowy cywilno-
prawnej — do przeciwdziatania dostepowi o0s6b nieuprawnionych do systemoéw informatycznych, kartotek,
skorowidzéw, ksigg, wykazéw i innych zbiordw ewidencyjnych, w ktdérych sg przetwarzane dane osobowe w Grupie
ENEA.
Ponadto zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia swoich przetozonych o kazdym zauwazonym przeze
mnie przypadku naruszenia stosowanych w ENEA Operator Sp. z 0.0. zasad bezpieczeristwa wobec danych osobowych.
W razie wszelkich watpliwosci co do sposobu przetwarzania przeze mnie danych osobowych, w tym ich zabezpieczania
i ujawniania innym podmiotom zobowigzuje sie skonsultowa¢ w tej sprawie z wyznaczonym w ENEA Operator Sp. z 0.0.
/ Inspektorem Ochrony Danych.
Zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia, réwniez po
odwotaniu upowaznienia, a takze po ustaniu zatrudnienia.
Jednoczes$nie oswiadczam, ze zostatem pouczona(y) o odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie powyzszych zasad, w tym
odpowiedzialnosci cywilnej, karnej, administracyjnej oraz dyscyplinarne;j.
czytelny podpis Oswiadczajgcego
Informacja o administratorze danych osobowych i zgoda wykorzystywanie wizerunku
Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej RODO, informujemy, ze:
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Enea Operator Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 58,
60-479 Poznan, REGON: 300455398, , (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych to: eop.iod@operator.enea.pl
Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Enea w zwigzku z
realizacja umowy zawartej z agencjg pracy tymczasowej, wykonania obowigzkéw okreslonych przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa lub Regulaminem Pracy obowigzujgcym u Administratora, zarzgdzania, planowania i organizacji
pracy, réownosci i réznorodnosci w miejscu pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony wtasnosci pracodawcy lub
klienta.
Dane zostaty pozyskane od ..........cccccueevevenenne. , W zwigzku z zawartg z Enea Operator Sp. z 0.0. umowa.
Podstawg prawng przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest:

a) Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r., o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

b) przepisy podatkowe lub przepisy o rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
c) wykonanie Umowy z .......cccueeeeeeuee. (podstawa prawna: art. 6 ust.1 lit. b) RODO)

d) ustalenie, dochodzenie lub obrony roszczen pomiedzy Panem/Panig a Administratorem (podstawa prawa: art.
6 ust. 1 lit. f) RODO).




Oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1200/BW00/ZK/KZ/2021/0000066363

Pana/Pani dane osobowe moga by¢ ujawnione podmiotom:
a) S$wiadczacym na rzecz Administratora ustugi prawne,
b) zarzadzajgcym obiektami, w ktérych zlokalizowane s3 urzadzenia bedgce wiasnoscig lub w posiadaniu
Administratora, w celu potwierdzenia prawa wejscia na obiekt np. wyrobienia identyfikatora.
c) Grupy Kapitatowej ENEA w zwigzku z realizacjg czynnosci stuzbowych lub petnionych funkcji
d) s$wiadczgcym ustugi szkoleniowe
Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych moze zostaé powierzone przez Administratora:
a) podmiotom Grupy Kapitatowej ENEA,
b) dostawcom ustug lub produktéw dziatajagcym w jego imieniu, w szczegdlnosci podmiotom Swiadczgcym
Administratorowi ustugi IT, HR, ksiegowe, transportowe, kurierskie, serwisowe, agencyjne, szkoleniowe.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od takich dostawcow zgodnego z przepisami prawa adekwatnego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora
Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez okres w ktérym swiadczyt Pan/Pani ustugi na rzecz Enea Operator
Sp. z 0.0. oraz przypadajgcy bezposrednio po okres 36 miesiecy oraz przez czas niezbedny do rozpatrzenia ewentualnych
roszczen.

Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych —w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -

w granicach art. 21 RODO.

Realizacja praw, o ktdrych mowa powyzej, moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane:
- Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: eop.iod@operator.enea.pl
Przystuguje Panu/Pani réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

imie i nazwisko
data, podpis
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